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IRESUMEN

El acoso laboral es un problema grave que afecta a muchas personas en el lugar de trabajo, este fendmeno nocivo puede dejar
graves consecuencias tanto fisicas como psiquicas para la victima.

El acoso laboral incluye comportamiento amenazante, insultante o humillante hacia una persona en un entorno laboral que crea
un ambiente téxico y hostil, es importante abordar este tema y promover un ambiente de trabajo seguro y respetuoso, el acoso
laboral puede manifestarse de muchas formas diferentes, como el acoso verbal, el acoso psicoldgico o incluso el acoso sexual, es
fundamental extender el conocimiento de cémo funciona y como afecta a los perjudicados para concientizar sobre el tema y asi
buscar un ambiente laboral saludable para las personas.
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ABSTRACT

Workplace bullying is a serious problem that affects many people in the workplace; this harmful phenomenon can leave serious
physical and psychological consequences for the victim.

Workplace bullying includes threatening, insulting or humiliating behavior towards a person in a work environment that creates a toxic
and hostile environment, it is important to address this issue and promote a safe and respectful work environment, workplace bullying
can manifest itself in many different ways, such as verbal harassment, psychological harassment or even sexual harassment, it is
essential to spread knowledge of how it works and how it affects those affected to raise awareness about the issue and thus seek a
healthy work environment for people.
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INTRODUCCION

El acoso laboral, un problema que se infiltra insidiosamente en el entorno laboral, ha alcanzado hoy una importancia critica. Este
fendmeno se caracteriza por un comportamiento repetitivo y hostil que socava la integridad psicoldgica y emocional de las personas
en el lugar de trabajo y presenta desafios importantes tanto para los empleados como para las organizaciones. En este sentido, el
objetivo de este articulo es examinar a fondo el acoso laboral, abordar sus diversas manifestaciones, el impacto en los afectados.
El objetivo principal de este estudio es arrojar luz sobre las complejidades del acoso laboral y proporcionar informacién sélida para

ayudar a crear un ambiente de trabajo mas saludable y respetuoso. El fundamento de este estudio es la necesidad urgente de
comprender y abordar eficazmente este problema, considerando sus implicaciones tanto a nivel individual como organizacional.
A medida que la literatura cientifica revel6 el alcance del acoso laboral, se hizo evidente la necesidad de enfoques holisticos y
soluciones efectivas. En este sentido, este articulo sitlia su investigacion en el contexto actual del conocimiento sobre el acoso
laboral y destaca la falta de estudios integrales y detallados sobre sus multiples dimensiones. Los objetivos de esta investigacion
se basan en la reflexién critica sobre el estado actual de la investigacion. El propésito de la investigacion ampliar la comprension
tedrica del acoso laboral.
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Acoso laboral

MATERIALES Y METODOS

Se utilizaron diversos materiales para abordar la complejidad del acoso en el lugar de trabajo, teniendo en cuenta un enfoque holistico
del tema. La literatura de investigacion relacionada con el acoso laboral a partir de fuentes académicas, revistas profesionales
y documentos institucionales fue el punto de partida para comprender las diversas manifestaciones, consecuencias y métodos
de investigacion de este fendmeno. Ademas, organizaciones internacionales y nacionales escucharon informes y estadisticas
relacionadas con la vida laboral y la salud mental.

El presente articulo es una revisién documental que buscé ubicar los estudios realizados sobre el acoso laboral. Los métodos de
recopilacion de datos se estructuran en varias etapas y |. En primer lugar, se realizé una revision sistematica de la literatura cientifica
utilizando bases de datos especializadas como PubMed, PsycINFO y Google Scholar. Esta revision se centrd en identificar estudios
empiricos, revisiones sistematicas y metanalisis relacionados con el acoso laboral.

El enfoque metodolégico utilizado fue el cualitativo, lo que permite una comprension general del fenémeno. La triangulacion de
informacion de diferentes fuentes fortalece la validez y confiabilidad de los resultados, lo que proporciona una base sélida para
alcanzar los objetivos planteados en este estudio.

Acoso Laboral

Segun la definicion de la OIT el acoso laboral es “Una forma de acoso psicolégico que consiste en el hostigamiento a través de
acciones vindicativas, crueles o maliciosas para humillar o desestabilizar a un individuo o a grupos de empleados”. (OIT, 2013).

En tanto, es sabido que el acoso laboral puede ser no solo psicolégico y escalar a lo fisico como lo definia Antonio Hernandez
“consiste en el ejercicio de violencia sobre otra persona en el lugar de trabajo motivada por estrategias de empresa, rescindir
contratos, o producir miedo, terror, desprecio o desanimo en la victima” (Alonso Hernandez, 2019, pag. 11).

Es decir que, el acoso o violencia laboral puede darse de distintas formas “Tipos de Acoso Laboral.

Acoso laboral descendiente: Este acoso lo realiza una persona que se encuentra en un cargo superior, es decir una persona
influyente q tenga autoridad hacia la otra.

Acoso laboral horizontal: Este tipo de acoso se produce entre compaferos de trabajo. Hay varias teorias sobre el motivo de acoso
laboral horizontal es decir puede ocasionarse por motivo de problemas amorosos, problemas personales, y celos.

Acoso laboral ascendiente: Es el rechazo que se da a una persona de mas alto nivel en el trabajo es decir “el rechazo a su nuevo
jefe” esto puede ser por motivos de preferencias g esta dicha persona entro a ocupar este cargo, pues esta dicha persona se somete
a burlas, criticas de los demas. Los comportamientos propios del acoso laboral ascendente son la falta de comunicacion con los
demas y la no sociabilidad, la evaluacién negativa de su trabajo creando sensacion de inutilidad y ataques contra su vida intima o
personal. Estos casos mas se dan a personas q tienen poco liderazgo, y a la falta de control en estas situaciones” (César, 2021,
pag. 115).

Es importante mencionar también la causa, o como surge el acoso en el ambiente laboral, el surgimiento de esta por lo general se da
por prejuicio, envidia o simplemente odio, asi como lo menciona la revista psyconex “Existen muchas causas por las que se puede
dar el acoso laboral, pero las mas frecuentes son los celos y la envidia que sienten los acosadores hacia sus victimas.

La victima por lo general es envidiada por tener alguna cualidad o rasgo que los hace destacar del resto de personas que trabajan
en la empresa. El acoso psicologico laboral se puede desencadenar cuando la victima no hace parte del grupo que maneja la
organizacion y no permite ser manipulado por otro u otros miembros del grupo” (Avila Cadavid, 2016).

Evidentemente como todo hecho tiene una consecuencia, esta causa deriva a muchas, se da de muchas maneras “El mobbing
es considerado uno de los principales estresores psicosociales en el ambito de trabajo en el que las victimas desarrollan una
sintomatologia muy diversa y heterogénea desde reacciones emocionales como temor o desesperanza hasta la posibilidad de
desarrollar progresivamente una severa psicopatologia que puede evolucionar y volverse cronica.

Entendido como factor de riesgo psicosocial tiene la posibilidad de dafar la salud del trabajador durante el desarrollo de sus
tareas e incluso fuera del ambito de trabajo, por esta razén en la actualidad se los consideran como los causantes principales de
enfermedades y accidentes laborales.

A su vez, el fendmeno tiene también consecuencias en el plano econdmico, cultural y politico. Al tratarse de un constructo que

fusiona aspectos psicoldgicos, sociales, juridicos y éticos, se deben considerar las caracteristicas psicologicas propias de cada
sujeto, las de la organizacion y el contexto socio-cultural al que pertenece” (Darino Moreno, 2015).
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RESULTADOS

Causas documentadas de acoso laboral:

Prejuicios en el lugar de trabajo:

Un examen detenido de los documentos muestra que la causa fundamental del acoso laboral son los prejuicios.
Envidia y hostilidad laboral:

Los celos y la hostilidad se convirtieron en los principales motivadores del acoso laboral. La competencia desleal y la percepcion de
los demas como una amenaza para el éxito profesional crean un terreno fértil para el comportamiento hostil. Estos hallazgos resaltan
la importancia de abordar la gestion de conflictos y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo para prevenir el acoso.

Consecuencias documentadas del acoso laboral:
Efectos sobre la salud mental:

La recopilacion de datos muestra que el acoso laboral tiene un impacto significativo en la salud mental de los agresores. La literatura
cientifica documentada sefiala un aumento del estrés, la ansiedad y la depresién como resultado directo del acoso laboral. Estos
resultados resaltan la urgencia de estrategias de prevencion que aborden no soélo los sintomas conductuales del acoso, sino también
los efectos psicoldgicos.

Efecto sobre el desemperio laboral:

La recopilacion de datos revela que el acoso laboral afecta directamente los resultados laborales de los involucrados. Como resultado,
se observo una disminucion de la productividad laboral, un bajo compromiso y un aumento del ausentismo. Estos resultados enfatizan
la importancia de promover un ambiente de trabajo saludable para mantener el desempefio y el bienestar de los empleados.

Impacto en la dinamica organizacional:

Los datos recopilados muestran que el acoso laboral tiene consecuencias mas amplias para la dinamica organizacional. La
desconfianza, la baja moral y la pérdida de talento son consecuencias documentadas. Estos resultados indican que son necesarias
politicas organizativas sdlidas y mecanismos de intervencion eficaces para mantener la salud y la eficiencia del entorno laboral.

DISCUSION

La justificacion exhaustiva de causas, tipos y consecuencias del seguimiento habil a través del florilegio de datos proporciona una
ofuscacion detallada de los desafios que enfrentan los trabajadores en entornos profesionales. La concurrencia destacada de
prejuicios, celos y aversion habil como factores causales refuerza la premura de estrategias preventivas especificas que aborden
estas dinamicas subyacentes. Esta diseccion decisiva respalda la apercepcion de que el seguimiento habil nunca es simplemente
un engendro de conducta individual, suerte que esta asentado en estructuras mas amplias de irregularidad y rendimiento desleal

Al concordar los resultados obtenidos con ensefianza previos, se observa una inmovilidad en la filiacién de prejuicios y celos como
desencadenantes significativos del seguimiento habil. Investigaciones paralelas respaldan la apercepcion de que estas motivaciones
subyacentes melodia universales en diversos contextos laborales. Sin embargo, es primordial enfatizar las particularidades de
saliente investigacion, que se bas6 solamente en florilegio de datos documentales, proporcionando una tratamiento valiosa y
complementaria a los enfoques centrados en entrevistas y encuestas.

La metodologia de florilegio de datos documentales presenta ventajas y desventajas. Entre las ventajas, se destaca la accesibilidad
a una amplia escala de enunciacién con antelacion registrada, permitiendo una diseccion detenida de tendencias y patrones a lo
liberal del tiempo. No obstante, la restriccion jerarca radica en la escasez de datos primarios que podrian surtir una tolerancia mas
profunda de las experiencias individuales. La metodologia utilizada garantiza una honestidad robusta, no obstante, es cardinal
necesitar que ciertos aspectos subjetivos pueden decidir subrepresentados.

Los informes documentados en las letras cientificas coinciden con la filiacion de prejuicios y celos como causas del seguimiento
habil. Esta investigacion se suma al testimonio acumulada, ofreciendo un tratamiento Unico basada en el florilegio de datos. Es
cardinal necesitar la complementariedad de enfoques metodoldgicos en la inmueble de un terreno universal del seguimiento habil y
sus impulsores subyacentes.

Una de las principales estrecheces encontradas durante el examen fue la escasez de datos detallados sobre casos especificos de
seguimiento habil, lo que limité la mana de inquirir a sostén las experiencias individuales. En futuros trabajos, seria benéfico pegar métodos
mixtos que combinen el florilegio de datos documentales con entrevistas para ganar una tolerancia mas completa y rica del engendro.
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CONCLUSIONES

En resumen, se puede afirmar que la recopilacion de datos documentales ha proporcionado informacion importante sobre las
causas y consecuencias del acoso laboral. Los hallazgos son consistentes con investigaciones anteriores y refuerzan la nocién de
prejuicio y envidia como factores clave. A pesar de las limitaciones, la metodologia utilizada destaca la importancia de utilizar fuentes
documentales en el estudio del acoso laboral. Se espera que las investigaciones futuras combinen enfoques combinados para
abordar las limitaciones percibidas y explorar la complejidad del fenédmeno, contribuyendo al desarrollo de estrategias de prevencion
mas efectivas y la creacion de entornos laborales saludables.
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