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RESUMO

O estresse atinge cada vez mais pessoas ¢ o fator desencadeante, muitas vezes, ¢ o excesso de atividades.
Neste sentido, este trabalho tem como objetivo desenvolver um guia de boas praticas para reduzir o estresse e
identificar os principais fatores estressores que interferem no ambiente de trabalho dos profissionais de software.
Adicionalmente, procuramos descrever a categorizagao sob a perspectiva da teoria sobre estresse. O Método foi
através de uma revisao da literatura e com estudos empirico de casos multiplos de cinco empresas de tecnologia,
situada Recife/PE. Foi aplicado um questionario adaptado do Job Stress Scale com os integrantes das equipes
de software totalizando 51 respondentes. Como resultado, identificamos e categorizamos dezenove fatores
estressores. Dentre eles, podemos constatar trés fatores estressores que sdo oriundos do ambiente de trabalho
dos Profissionais de Software, frente a outros fatores identificados e citados em pesquisas feita pela autora Lipp
ou identificados pelo instrumento JSS. Foram encontradas correlagdes negativas destes fatores estressores entre
a pressao percebida e no seu comprometimento, que interferem diretamente no bem estar e no desempenho do
profissional de tecnologia. Partin(fo desta premissa, foi estruturada, as “boas praticas”, que tem como principio
minimizar ou eliminar o estresse dos individuos no ambiente de trabalho.
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ABSTRACT

Stress reaches getting more and more people, and the triggering factor, often, is the excessive activities. In this
sense, this work aims to develop a guide to good practices to reduce stress and identify the main stressors that
interfere in the work environment o% software profgssionals. Additionally, we attempt to describe categorization
from the perspective of stress theory. The Method was through a review of the literature and empirical studies of
multiple cases of five technology companies located in Recife / PE. A questionnaire adapted from the Job Stress
Scale was applied with the members of the software teams totaling 51 respondents. As a result, we identified and
categorized nineteen stressors. Among them, we can see three stressors that come from the work environment
of Software Professionals, compared to other factors identified and cited in research done by the author Lipp or
identified by the JSS instrument. Negative correlations were found between these stressors between perceived
pressure and their impairment, which directly interfere with the well being and performance of the technology
professional. Starting from this premise, the “good practices” were structured, whose principle is to minimize
or eliminate the stress of individuals in the work environment.

Keywords: Stress; Stressful Factors; Software Developers.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, percebeu-se um avango em direcdo a globalizagdo. Em particular, o setor de Tecnologia da
Informagao (TI) tornou-se um catalisador das organizac¢des, onde é possivel simplificar processos produtivos,
utilizando solugdes deste setor, que consequentemente, aumentam a produtividade nas organizagoes.

De acordo com Stair (2007), dentro da organizagdo, os profissionais de software na maioria das vezes trabalham
em um centro de tecnologia, onde encontramos: desenvolvedores de software, programadores de computadores,
analistas de sistemas, operadores de computadores, especialistas em redes e seguranga da informacao.
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De acordo com Agarwal e Ferratt (2000), a disposicdo de reter profissionais da area de engenharia de software
competente tem sido reconhecida como um fator critico para as organizagdes. Entretanto essas caracteristicas levam
a crer que varios fatores, como excesso de trabalho, medo de obsolescéncia, pressdo por resultados e outros possam
estar gerando estresse nos profissionais de TI.

Na sociedade atual, o estresse tem se tornado um problema de satide muito comum, atingindo o marco de 40% na
populagao de profissionais de tecnologia, administradores, engenheiros e outros (Lipp, 2004). Autores como Moraes,
Pereira, Lopes, Rocha e Ferreira (2001) acreditam que as mudancas no estilo de vida das pessoas estdo deixando-as
debilitadas e, com isso, vulneraveis ao estresse, que tem assumido o status de doenca.

O estresse pode afetar a saude fisica e psicologica, a qualidade de vida pessoal e profissional e a sensacdo de bem-
estar como um todo (Lipp, 2001). Esta autora continua descrevendo alguns estressores tipicos dos trabalhadores
brasileiros: sobrecarga de trabalho e na familia, lidar com a chefia, auto-cobranga, a falta de unido e cooperagio entre
individuos numa equipe, salario insuficiente, falta de expectativa de melhoria profissional e o proprio cargo exercido
pela pessoa.

No ambito do trabalho, as consequéncias do estresse podem incluir depressao, falta de &nimo, falta de envolvimento
com o trabalho e a organizacdo, faltas e atrasos frequentes, excesso de visitas ao ambulatdrio médico e farmaco-
dependéncia (Lipp, 2005).

Tendo em vista o papel que os profissionais de software vém assumindo dentro das organizagdes, buscamos assim
investigar o fenomeno do estresse nestes profissionais nos dias atuais e, em situacdes dessa natureza, os diferentes
fatores estressores que afetam direta e indiretamente nos processos dentro do projeto de software.

Portanto, a opcdo foi por uma revisdo literaria profunda do tema ,,0 estresse no ambiente organizacional” e um
estudo empirico para identificagdo dos fatores estressores no ambiente dos profissionais de software, que tem por
objetivo apresentar estratégias que poderdo ser utilizadas pela industria tecnoldgica e por empresas, com o intuito
de amenizar os fatores desencadeantes do estresse e propiciar a estes profissionais um melhor performance em suas
atividades. Fundamentando assim a importancia dada, atualmente, a qualidade de vida e a saude fisica e emocional
dos profissionais.

Este estudo estd fundamentado na literatura existente e em consonancia com importantes pesquisas realizadas no
ambito da engenharia de software, da administragdo e da psicologia, a respeito do que até agora foi produzido sobre
o contexto dos estudos de estresse e do estresse no ambiente de trabalho. .

Portanto, este trabalho busca oferecer um ambiente onde os individuos desenvolvam suas fungdes sem gerar um
impacto negativo em seu performance.

Por toda via, a originalidade deste artigo esta no fato de que se utiliza de teorias previamente testadas e validadas que
se aplicou por varias vezes em diferentes contextos e ambientes organizacionais.

Desta forma, este trabalho tem carater pratico-aplicado, onde desejamos impor no final, recomendagdes que possam
dar subsidios as empresas, aos gestores e aos profissionais de tecnologia, assim como na melhoria da rotina de trabalho,
também buscamos focar na melhoria das relagdes interpessoais, na comunicagao, nos processos € gerenciamento
entre a empresa e os profissionais de engenharia de software.

Sendo assim identificamos a relevancia da categorizacao dos fatores estressores e da criagcdo das boas praticas, nao
0 para area de tecnologia, como também para as areas de administracao e psicologia.

A importancia deste estudo também reside no fato de que ele busca comprovar que a conjun¢ao do conhecimento,
técnicas e ferramentas advindos da Engenharia, da Administracdo de Empresas, da Psicologia, que resultard em
grande beneficios socioecondmicos, tais como: Maior eficiéncia na alocagdo dos recursos; Aumento nos acertos
do processo decisorio; Ambiente mais propicio a introdugdo de inovagdes nos processos, técnicas e ferramentas
gerenciais; Aumento na qualidade da oferta e execugdo dos servicos prestados a sociedade; e Melhor controle e
avaliagdo da execucdo das atividades.

Além destes pontos, este estudo possui uma extrema importancia, no ambito da compreensao do comportamento

humano nas organizac¢des, do encaminhamento de solugdes interpessoais para a criagdo de um clima favoravel a
inovacao.
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Esta pesquisa tem como proposito desenvolver um guia de boas praticas, identificar os fatores estressores e investigar
como eles afetam os Profissionais de software. Esta investigacdo ¢ guiada por duas questdes de pesquisa: Q1: Quais
sdo os principais fatores estressores que afetam os profissionais de TI no ambiente de trabalho? E Q2: Quais sdo as
praticas utilizada para gerenciar o estresse na Industria de Tecnologia da Informagao?

Partindo-se do pressuposto de que o controle sobre o processo de trabalho influencia a vida dos individuos, incluindo
a ocorréncia de repercussoes fisicas, seja de forma independente, seja relacionado com uma carga de demandas
psicologicas. Para tanto, desenvolvemos duas hipdteses que foram testadas. A H1, quem tem como propodsito
comprovar uma relagdo entre os fatores estressores. E a segunda, H2 tem como objetivo o uso de um guia de boas
praticas possa reduzir ou ate eliminar o estresse nos profissionais.

Estresse: evolu¢ao conceitual

O conceito de estresse, sua evolucao, seus modelos de estudo e suas fases. Pretende-se, pontuar a evolucao do tema
e os impactos do estresse no ambiente de trabalho e em sua vida do profissional da area software.

Segundo Lipp, as primeiras referéncias a palavra estresse, teve como significado o termo usado de “aflicao” e
“adversidade”, termos estes que foram utilizados no século XIV. No século XVII, o termo de origem latina passou
a ser utilizado em inglés para designar opressdo, desconforto e adversidade (LIPP, 1996). De acordo com Cooper,
Cooper e Eaker (1988) e Arnold, Robertson e Cooper (1995), estresse ¢ uma palavra derivada do latim stringere, que
significa tra¢@o apertada, ou seja, “espremer”.

Podemos dizer que o estresse ¢ uma sindrome que envolve uma situacdo de demanda fisica ou psicologica, biologicas
e sociais, causando manifestacdes, fisiologicas, cognitivas e motoras.

O estresse envolve uma demanda fisica e psicoldgica ou fora do comum, onde qualquer pessoa pode ser afetada,
os efeitos causados nos individuos, podem ser relacionados com a presenca de depressao. (Gutiérrez Rhodes et al,
2010) .; a mesma, pode avaliar manifestagoes fisiologicas [Desconforto no estdmago, dor, nduseas freqiientes, etc.];
cognitiva [a preocupacdo, falta de tempo para atividades, etc.] e motor (Bedoya, Perea Peace & Ormefio Martinez,
2000).

Hoje esta evolucao de conceito do estresse para distirbios psicossomaticos é 6bvio, o somatorio de suas conseqiiéncias
pode levar o individuo a todo tipo de estresse. Mesmo que ndo seja facil uma defini¢do consensual, podemos dizer
que o estresse inclui todos os sinais e sintomas produzidos pelo organismo como uma resposta psicoldgica e biologica
a uma agressdo externa ou interna.

Segundo Kyriacow e Sutcliffe (1981 apud CAMELO; ANGERAMI, 2004), definem o estresse ocupacional como
um estado emocional desagradavel, gerado pela tensdo, frustragdo, ansiedade, exaustdo emocional em fun¢do de
aspectos do ambiente do trabalho, que sdo definidos como ameacadores pelos individuos.

Dentro da area de Tecnologia da Informagao, acontecem situagdes em que quando um sistema de informagio
importante estd para entrar em produgdo, os funcionarios responsaveis ficarem preocupados e ansiosos se tudo ira
ocorrer conforme planejado. A ansiedade pode causar bloqueios de memoria e os individuos mais ansiosos tendem
a render menos em tarefas onde s@o avaliados os conhecimentos aprendidos (Bermtidez, 1994). No Japao, Fujigaki
(2002) destacou a importancia das exigéncias mentais do trabalho dos engenheiros de software, apontando para a
fase de implantag@o de sistema como um momento em que os profissionais se declaravam “fisica e mentalmente
exaustos”.

Ainda no campo das relagdes interpessoais, faz parte do cotidiano dos profissionais da area de TI, principalmente
dos profissionais de desenvolvimento de sistemas, interagirem com pessoas de fora do departamento de sistemas
de informagao, possivelmente com culturas e expectativas diferentes dos seus. Como resultado, esses profissionais
podem vivenciar niveis mais elevados de estresse (Huarng, 2001).

Teorias de estresse no ambiente de trabalho

Neste momento, serdo apresentados trés estudos abrangentes e de referéncia internacional no que tange as investigagoes
sobre o estresse: Lazarus e Folkman (1984) e Baker & Karasek (2000), citados por Sampaio e Galasso (2005), e
Cooper, C.; Cooper, R.; Eaker, L. (1988).

O modelo de Lazarus e Folkman (1984) enfatiza a fung@o cognitiva do individuo na percepgdo e interpretacao das
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situacdes de estresse, ou seja, entende que os eventos nao sdo estressantes em si, mas podem vir a se tornar ou nao,
conforme a forma como sao interpretados e a reagdo que despertam no individuo. Nesta tese, o estresse psicologico é
compreendido como uma relacdo particular entre a pessoa e o ambiente de trabalho que ¢ avaliado pela pessoa como
onerando ou excedendo seus recursos e colocando em risco o seu bem estar.

O modelo de Robert Karasek, denominado “Modelo de Tensdo no Trabalho”, focaliza um “desencontro” entre as
condigdes de trabalho e os trabalhadores individuais, sendo o

estresse do trabalho as respostas fisicas e emocionais prejudiciais que ocorrem quando as exigéncias do trabalho nao
estdo em equilibrio com as capacidades, recursos ou necessidades do trabalhador. (Baker e Karazek, 2000, Apud
Sampaio e Galasso, 2005).

Este modelo permite a analise do risco de os trabalhadores desenvolverem estresse e outras doengas ou disturbios
a ele relacionados, e também a motivagao, satisfagdo no trabalho e o grau de ativagdo dos trabalhadores. Karasek
considera que os fatores individuais podem agir como modificadores do processo, por exemplo, o estilo de coping de
cada um; mas alerta que alguns modelos analisam a dimensao individual precocemente, o que prejudica a avaliagdo
dos fatores ambientais determinantes.

Neste modelo, um trabalho estressante € aquele que, simultaneamente, impde exigéncias e cria restricdes ambientais
sobre a capacidade de resposta do trabalhador, fazendo com que a tensdo emerge em razdo das caracteristicas do
trabalho, e ndo da percepcao subjetiva do trabalhador (Baker e Karasek, 2000). Assim sendo, o estresse do trabalho ¢
identificado quando existe um desequilibrio entre as exigéncias da tarefa e as capacidades, recursos ou necessidades
do trabalhador. Por isso, este modelo ¢ denominado “exigéncia-controle”, dois fatores relacionados as caracteristicas
psicossociais do trabalho.

Karasek (1979) esclarece que este modelo implica no fato de que intervengdes na estrutura de decisdo e na maneira de
organizacao do trabalho, levando ao estabelecimento de maior flexibilidade e equidade, podem exercer consideravel
influéncia nos niveis de tensdo mental experimentados pelos trabalhadores, geralmente submetidos a altas exigéncias
em termos de resultados organizacionais.

E finalmente, os estudos de Cooper et. al. (1988) vém caminhando para um modelo tedrico que visa integrar as
diferentes colaboragdes que estdo sendo dadas aos estudos do estresse, tendo em vista o ambiente laboral e também a
relacdo entre o “estressor percebido pelo sujeito” e “os indicadores de estresse”. Para estes pesquisadores, o estresse
¢ visto como uma forc¢a que leva um fator psicoldgico ou fisico para além de seu limite de estabilidade, produzindo
uma tensao no individuo. Consideram que fatores ambientais e fatores individuais sdo desencadeadores de estados de
estresse que demandam estratégias de enfrentamento por parte dos individuos para a sua interrupcao.

A partir dessa revisdo, nota-se que os modelos de Cooper e Karasek se beneficiam da interlocucdo com as pessoas
que realizam o trabalho, pois podem sugerir indicadores proprios da situagdo de trabalho em que vivem e que ndo sao
vistos a priori pelos esfor¢os do desenvolvimento tedrico. Estes autores ndo aceitam modelos por meio dos quais os
gestores identifiquem as condigdes-problema e promovam politicas destinadas a melhoria coletiva. O interessante ¢
verificar qual é a percepcao do trabalhador sobre a questdo do estresse.

O modelo de demanda — controle

O primeiro modelo foi desenvolvido a partir da década de 1970, por Robert Karasek (Karasek, 1990; Theorell,
2000). O estresse no ambiente de trabalho, segundo os autores Karasek e Theorell, ¢ resultante da relagdo entre
muitas demandas psicologicas, menor controle no processo de producao de trabalho e menor apoio social recebido
de colaboradores e chefes, no ambiente de trabalho (Karasek & Theorell, 1990).

Em seguida, determinaram os diferentes niveis de demanda e de controle para cada ocupacdo em dois eixos € em
quatro quadrantes. Dessa configuragao, quatro experiéncias poderiam acontecer no ambiente psicossocial no trabalho,
geradas pela simultaneidade de maiores e menores niveis de demandas psicologicas e controle:

Trabalhos com maior desgaste (combinando maior demanda e menor controle);

Trabalhos mais ativos (combinando maior demanda e maior controle);

Trabalhos de menor desgaste (combinando menor demanda e maior controle); e;
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Trabalhos mais passivos (combinando menor demanda e menor controle) (Karasek & Theorell, 1990).

Demandas psicologicas referem-se ao padrdo do trabalho, o quanto ele ¢ exagerado e dificil de ser realizado bem
como a quantidade de conflito existente nas relagdes de trabalho. Controle pode ser definido como a abrangéncia ou
margem de decisdo que o profissional possui em relagao a dois aspectos: a autonomia para tomar decisdes sobre seu
proprio trabalho, incluindo o ritmo em que esse ¢ executado, e a possibilidade de ser criativo, usar suas habilidades e
desenvolvé-las, bem como adquirir novos conhecimentos (Karasek & Theorell, 1990; Theorell, 1996).

O estresse nos profissionais de software

A profissdo do engenheiro de software, ou como conhecido profissionais de software, pode ser caracterizada
por profissionais com diferentes cargos, os quais atuam em uma empresa, € em diferentes setores, mas fazendo
uso da tecnologia como meio de gerar produtos ou servigos. Estes profissionais possuem a capacidade de serem
autogerenciaveis, devido a esta habilidade e multifuncionalidade, estes profissionais estdo tornando-se auténomos,
prestando servigos diversos para diferentes empresas.

As empresas de tecnologia podem estar aumentando o nivel de contratagdes, mas nem sempre ha profissionais de
software suficiente para suportar as mudangas constantes e as novas posi¢des no mercado de trabalho. Diante deste
contexto, podemos constatar através de diversas pesquisas, inclusive da pesquisa deste trabalho que resultados
obtidos, fortalecem a teoria de que estes profissionais estdo a cada vez mais estressados, devido a serem forgados a
fazer mais com menos, a cada dia. Confirmando assim a teoria de que o estresse esta afetando cada vez mais a vida
pessoal destes profissionais, inclusive sua saude.

RESULTADOS

Para a comparacdo entre as categorias das variaveis independentes em relacdo aos escores das dimensdes causadoras
do estresse e no total, foram utilizados os testes estatisticos F (ANOVA) ou Kruskal-Wallis para mais de duas
categorias e t-Student com variancias iguais, variancias desiguais ou teste de Mann-Whitney para a comparagao
de duas categorias. No caso de diferenca através do teste F (ANOVA) foram utilizados testes de comparagdes
multiplas (pareadas) de Tukey e no caso de diferencga significativa através do teste de Kruskal-Wallis foram utilizadas
comparagdes multiplas do teste (Conover, 1981).

Para verificar a confiabilidade ou a consisténcia interna do questionario sobre estresse foi obtido o valor de alfa de
Cronbach por dimensao e no total das questdes. Ressalta-se que os testes ¢-Student ¢ F (ANOVA) foram utilizados
quando foi verificada a normalidade dos dados em cada categoria das variaveis e os testes de Kruskal-Wallis e Mann-
Whitney no caso da rejeicdo da hipdtese de normalidade. A verificacdo da citada hipotese foi realizada através do
teste de Shapiro-Wilk e o teste F de Levene para a verifica¢do da hipotese de igualdade de variancias.

A margem de erro utilizada nas decisdes dos testes estatisticos foi de 5%. Os programas utilizados para a digitagao
dos dados e obtengdo dos calculos estatisticos foi o SPSS, versao 17.0.

A categorizagao dos fatores de estressores foi um dos passos fundamentais da pesquisa para a identifica¢do de fatores
ainda ndo identificados em outros estudos, mais principalmente para os fatores que estdo relacionados ao ambiente
da engenharia de software. Os fatores que foram identificados no ambiente de trabalho dos profissionais de software
sdo: a comunicagado deficiente entre os clientes e os profissionais de software, a falta de uma politica organizacional
¢ a auséncia de reunides entre os componentes da equipe e seus liderados.

Para fazer esta identificacdo, utilizamos como base o artigo de Lipp (2009), neste ela usou um questionario com doze
fontes de estresse e com profissionais de diversas classes, neste questionario a autora pede aos respondentes, que
os mesmos citassem trés fontes de estresse do ambiente de trabalho, e da lista de quarenta de cinco fontes, foram
categorizadas dezenove.

Nesta ilustramos a formagao de uma categoria obtida na analise do trecho, que demos como exemplo anteriormente.
Podemos observar o surgimento da categoria Relacionamento complexo com o cliente. Assim, o surgimento das
categorias tomou como base todas as descri¢des obtidas, fazendo surgir de modo similar, as demais categorias.

Através desta figura, validamos a énfase que o estresse causa e seus impactos em relagdo ao individuo e
conseqlientemente no ambiente de trabalho. A variavel de exposicdo, ou seja, o estresse no ambiente de trabalho foi
analisado segundo as quatro categorias, equivalentes aos quatro quadrantes proposto por Karasek, como mostrado
na Figura. Este modelo considera o tipo de desgaste da atividade laboral em “Alto desgaste”, quando ha menor
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Figura 1. Surgimento de Categorias Através da Codificagao.
Impaciéncia Falta de clareza dos
dos clientes clientes

wamd P
Pres:sao do Comunicacdo
cliente com o cliente

Relacionamento
complexo com o cliente

Fonte: Elaborado pelo autor.

demanda psicologica e menor controle, e “Baixo desgaste” quando ha menor demanda psicoldgica, e maior controle;
e o tipo de trabalho executado em “Passivo”, quando ha menor demanda e menor controle, e “Ativo”, quando ha
maior demanda psicoldgica e maior controle (Aratjo ET al., 2004; Schimidt et al., 2009; Silvia ¢ Vamanda, 2008;
Alves, 2004).

Baseando-se nesta lista de dezenove fatores, fizemos a mesma pergunta no questiondrio de pesquisa e procuramos
representar os fatores estressores deste artigo. Os fatores estressores foram extraidos dos respondentes, através de
perguntas abertas do questionario. Para categorizar estes fatores foram utilizadas as dimensodes do questionario, Job
Stress Scale-JSS (Demanda Psicologica, Dimensao de controle e Apoio social).

A partir da Tabela 1, pode ser verificado que a maior frequéncia correspondeu aos que tinha “Alta demanda” e “Baixo
controle” correspondendo a um 1/3 dos participantes e os percentuais das outras trés categorias variaram de 21,6% a
23,5%. Caracterizando que as equipes estdo com maior desgaste no ambiente de trabalho. Porem com um ambiente
ativo, esta analise determina que as equipes pesquisadas tenham grande disposi¢ao para desenvolvimento de novas
habilidades, possibilidade de ser criativo, sdo capazes de desenvolver outras atividades usando suas habilidades, bem
como adquirir novos conhecimentos, estao abertos a mudangas e sempre motivados.

A dimensao de apoio social serve como instrumento que faz referencia ao ambiente de trabalho (s6cio emocional e
instrumental), proveniente de colaboradores e chefes, atuando como amortecedor (na maior oferta) ou potencializado
(na menor oferta) referido aos “recursos extras ou assisténcia com tarefas de trabalho, fornecidos por colaboradores e
supervisores” (Karasek e Theorell, 1990). Por tanto dos 51 pesquisados, 25 (49,0%) tinham baixo Apoio social (<20)
e 26 (51,0%) apoio social elevado.

O conjunto de altas demandas psicologicas, de baixo controle e de baixo apoio socia no trabalho ¢ igual a iso-
desgaste (isostrain) (Johnson, 1988). Ou seja, existe grandes possibilidade que os individuos com baixo apoio social
venham adoecer.

Portanto, podemos concluir que dos 51 pesquisados, 17 (33%) tinham Alta demanda

(=16) no ambiente de trabalho e baixo controle (< 19) processos, comprovando a hipotese H1 que define a existéncia
de uma relagdo entre os fatores estressores. Onde foi comprovada a alta demanda de trabalho e o baixo controle
em relacdo as relagdes interpessoais e processamento de tarefas no ambiente de trabalho , como demonstra a tabela
acima.

Na hipotese H2, ela propde uma mudanca no ambiente de trabalho, para assim promover uma nova forma de
relacionamento das empresas e dos individuos que trabalham com tecnologia da informagao. A criagdo deste guia de
boas praticas devera ter como principal objetivo reduzir ou ate eliminar o estresse nos profissionais de engenharia de
software no ambiente de trabalho.
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Tabela 1. Avaliacdo das Dimensdes Demanda e Controle.

Baixa demanda (<15) e alto controle (> 20) 11 21,6

Alta demanda (>16) e alto controle (> 20) 11 21,6

TOTAL 51 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Programa de Boas praticas de tratamento dos fatores estressores
O Programa de Boas Pratica, ¢ um método de organizagdo do trabalho que utiliza tecnologias especificas para

aumentar a eficiéncia do profissional e do ambiente de trabalho através da prevencdo, identificagdo e resolugdo de
questoes pessoas e de produtividade (EAPA Int. 2002).

Tabela 2. Programa de Boas praticas de tratamento dos fatores estressores.

Descrica E necessario efetuar um levantamento de necessidades para que um programa de treinamento
tenhaoresultadoesperado,temosqueajustarasagoesdaareadetreinamentocomasnecessidades
da institui¢@o. Ao realizarmos um levantamento de necessidade temos que tomar cuidado para
ndo cairmos na tenta¢do do resultado imediato cobrado pelos empresarios. O levantamento
das necessidades trard a tona "a caréncia observada no individuo ou no grupo, diante do padrao
de qualificacdo necessario para a boa execugdo das tarefas de uma fungao. Aumento do capital
intelectual, aperfeicoamento das atividades, satisfagdo profissional, aumento da produtividade.

Responsavel Geréncia de RH, Consultor externos e Geréncia de projeto.

Descriciao O horario flexivel pode afetar fortemente algumas atividades. Vale salientar que a fungéo
exercida pelo colagorador ou funcionario pode ndo ser adequada ao horario flexivel, por
exemplo, o departamento de atendimento a clientes. O horario flexivel é exatamente onde o
colaborador ou funcionario, respeita um determinado horario de presenca obrigatoria e pode
configurar sua jornada de trabalho com entradas e saidas flexiveis; isto ¢é, entrando e saindo
do trabalho antes ou depois do horario comercial, conforme o que for negociado pelas partes.
O foco desta modalidade é produtividade.

Responsavel Gerente de Rh e Gerente de projeto.

Descriciao O comprometimento pode equipe estabelecer um relacionamento pessoal da equipe com a
lideranga. Para o sucesso desta pratica é importante criar um plano de carreira, gerar atividades
desafiantes, reconhecimento profissional, uma comunicagdo mais efetiva das equipes com
lideranga, uma lideran¢a que deem feedback para que os componentes da gquipe possam
saber como estdo sendo percebidos, e que os encoraje e incentivem. O foco E importante o
gestor saber que devem tratar suas equipes com respeito ¢ dignidade.

Responsavel Geréncia de RH, Consultor externos e Geréncia de projeto.

Descri¢ao O trabalho em equipe favorece bastante no desenvolvimento as pessoas/profissionais.
Vale salientar que esta pratica ¢ de responsabilidade da lideranga. O trabalho em equipes ¢é
exatamente aonde os individuos irdo construindo um ambiente mais democratico propicio
a participagdo através do estabelecimento de metas e da ajuda mutua estimulando o
comportamento de respeito entre as partes com foco nos resultados. Deve lembrar que ndo ¢
suficiente que o lider tenha a visao dg equipe, ¢ importante gerar estimulos e trabalhar agdes
positivas dentro da equipe.

Responsavel Geréncia de RH e Geréncia de projeto.

Descriciao Esta pratica promover sentimento de seguranga e confianca da lideranga com a equipe ¢
vise versa. A comunicagdo ¢ a fonte de energia para a quebra de paradigma nas equipes. E
importante a organizacdo e lideranga, aderir a politica de portas al?ertas, Iniciar um trabalho
de valorizagao das sugestdes dos componentes da equipe, promover um ambiente de trabalho
onde as pessoas sintam-se livres para participar, criar e ter iniciativa.

Responsavel Geréncia de RH, Consultoria externa e Geréncia de projeto. )
(continue)
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Tabela 2. Programa de Boas praticas de tratamento dos fatores estressores (continuagao).

Descricao E importante a criagdo ou reestruturagdio de uma politica e estrutura solida da
organizagdo, para que todos os stakeholders possa ter uma referencia. A politica favorece
no controle da integragdo das estratégias e tomadas de decisdo. A estrutura alinha
0s processos com a arquitetura organizacional de forma a favorecer nos resultados.
Portanto deve-se identificar e disseminar a missdo, visdo e valores da
organizagdo, promovendo um alinhamento da responsabilidade da empresa
com o todo. Criar um ambiente de trabalho mais confortavel com melhores
condigdes laborais ¢ uma estrutura fisica e mental que otimize 0s processos.

Responsavel Diretoria, Geréncia executiva, Consultoria interna e/externa e Geréncia de RH.

Descriciao O planejamento deve orientar as agdes de forma seqiienciada. E necessario para programas
bem definidos, um levantamento das prioridades, para se elaborar as etapas de um instrumento
operante que ordena, vincula cronologicamente, espacialmente e tecnicamente as atividades e
recursos necessarios para o alcance num determinado tempo, das metas e objetivos.

Esta pratica permitir as equipes tomadas de decisdes mais assertiva, visando solucionar os
problemas e maximizar os recursos necessarios para alcangar os objetivos.

Responsavel Geréncia de projeto e Membros da equipe.

Descricio Criar ou melhorar o departamento de GRH, para alinhar as estratégias da organizacionais,
a comunicagdo em todos os niveis hierarquicos ¢ na realizagdo dos resultados afim de
alcangar o sucesso. O principal objetivo desta pratica é a integracdo do estratégico com o
operacional, processos e melhoria da infraestrutura, transformagao e mudanga organizacional
e desenvolvimento do capital intelectual buscando eficiéncia e melhoria continua.

Responsavel Geréncia de RH e Consultoria externa.

|

Descri¢io Esta pratica contribui com o performance do profissional, portanto deve-se definir e adotar
uma politica de promogdo e enquadramento (distribuicao dos profissionais nas faixas
salariais dentro da classe), remuneragdo por competéncia e habilidade, remunerag@o variavel,
beneficios do 140 salario, programa dlé recongecimento, previdéncia privada, seguro de
vida, bonus, participacdo nos lucros e resultados (salarios extras), planejamento de carreira,
estacionamento, entre outras. Uma vez implantado é necessario reaiizar a manutencio
do plano por parte da gestdo de rth. Mantém seus recursos humanos, aperfeicoamento da
administragdo dos recursos humanos, aumento da motivagao e satisfagdo dos trabalhadores,
aumento da produtividade.

Responsavel Diretoria, Geréncia de RH e Consultoria externa.

Descriciao A auséncia do reconhecimento profissional pode afetar negativamente as acdes dos
individuos, entretanto quando a organizagdo e/ou lideranca reconhecer ¢ demonstrar aos
colaboradores os seus valores, os individuos tendem a sentir-se mais aptos e seguros para
desenvolver suas atividades. O reconhecimento profissional pode ser demonstrado através
de premiacdes, elogios e outras formas. A valorizagdo do capital intelectual, demonstrara a
necessidade de “feedback” em relacdo as agdes e execugdes de cada tarefa/projeto.

Responsavel Geréncia de projetos, Membros da equipe e Geréncia de RH.

Descricio A criacdo desta pratica pode afetar fortemente nas atividades. Vale ressaltar que este espago
devera ser desfrutado conforme a politica da organizacéo. A sala de descanso e entretenimento
tem como foco alcangar os objetivos e resultados das atividades, estimular contatos mais

ropicios a troca de idéias, pessoas com mais liberdade para serem criativas, sensagdo de
Bem-estar, no trabalho e outros. O comprometimento da organizagdo no desenvolvimento e
manutencdo desta pratica é de suma importancia.

Responsavel Diretoria e Geréncia de RH.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente artigo, tem como objetivos, desenvolver um guia de boas praticas para redug@o do estresse e identificar os
principais fatores estressores que interferem no ambiente de trabalho dos profissionais de software. Adicionalmente,
procuramos descrever a categorizagdo sob a perspectiva da teoria sobre estresse. Utilizamos como ferramenta para
identificacdo dos principais fatores estressores o “job stress scale” em sua versao reduzida para o portugués, porem
adaptada a realidade da populagdo pesquisada, este instrumento descrever o perfil de estresse no ambiente de trabalho,
segundo o modelo demanda-controle de Karasek.
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Portanto esta pesquisa revela na figura 1, a categorizag@o dos principais fatores estressores da engenharia de software.
Além disso, também foram identificados trés fatores que ainda ndo havia sido identificado e categorizados, em outros
estudos ou por escalas de estresse no ambiente de trabalho. Partindo destas categorizacdes e das respostas obtidas
através do questionario JSS, também foi respondida a hipdtese 1 do artigo que se encontra na Figura 1.

Através desta figura, validamos a énfase que o estresse causa e seus impactos em relagdo ao individuo e
conseqiientemente no ambiente de trabalho. A variavel de exposicdo, ou seja, o estresse no ambiente de trabalho foi
analisado segundo as quatro categorias, equivalentes aos quatro quadrantes proposto por Karasek, como mostrado
na Figura. Este modelo considera o tipo de desgaste da atividade laboral em “Alto desgaste”, quando ha menor
demanda psicologica e menor controle, e “Baixo desgaste” quando ha menor demanda psicoldgica, e maior controle;
e o tipo de trabalho executado em “Passivo”, quando ha menor demanda e menor controle, e “Ativo”, quando ha
maior demanda psicoldgica e maior controle (Aratijo ET al., 2004; Schimidt et al., 2009; Silvia e Vamanda, 2008;
Alves, 2004).

Portanto esta artigo, comprova a existéncia de um alto desgaste e de um baixo controle no ambiente de trabalho dos
profissionais de software, criando assim um alto nivel de estresse e baixa performance em relagao as relagdes entre os
individuos e em sua produtividade, como descrito na coleta de dados, esta pesquisa foi motivada pela necessidade de
uma melhor compreensao do ambiente no qual o fendmeno se manifesta, e seu reconhecimento. Na tabela 1 para que
através deste possamos apresentar de forma estruturada o guia de boas praticas para reducao ao estresse no ambiente
de trabalho dos profissionais de engenharia de software.

Entendendo que na area da engenharia de software, ndo havia estudos que indicassem praticas para minimizar o
impacto que o estresse causa no desenvolvimento e performance dos profissionais, da sua inteligéncia emocional e
da sua capacidade no ambito, psicossocial e emocional, entdo buscamos fazer o levantamento das necessidades e da
estruturacdo de um modelo ideal para area da engenharia de software, desenvolvendo assim o programa das boas
pratica para reducdo do estresse, este exigiu a recolha de evidéncias com base de dados no ambiente de trabalho dos
profissionais pesquisados. A primeira preocupacdo foi avaliar e definir as necessidades dos profissionais de software
e o desafio das organizacdes, através da analise dos seguintes pontos:

Questionarios de levantamento de necessidades, desenvolvidos especificamente para necessidades de profissionais
da area de tecnologia;

Informacao que foram recolhidas através dos questionarios sobre a organizagdo, como por exemplo, programas de
avaliagdes de desempenho, pesquisas internas, discussdes de grupo (focus groups), dados sobre absenteismo/baixas,
dados sobre produtividade, entre outros;

Dados recolhidos sobre a necessidade o desempenho e agdes do departamento de RH em relagao as necessidades dos
trabalhadores.

Sendo assim o programa das boas pratica, foi desenvolvido a partir dos resultados adquiridos desta pesquisa empirica,
que foi realizada neste estudo, e de numerosos estudos, que aconselham a implementacao a criagdo de programas das
boas praticas no ambiente de trabalho. (Daniel Cabrera, Simon Noriega Fernandez de la Rosa, Palazén Rodriguez, &
Santodomingo Smith, 2000; Lopez e Lopez, 2011).

Diante deste contexto, faz-se necessario que cada vez mais haja uma preocupacao no modo de conduzir os processos
que ocorrem no ambiente de trabalho, pois, nos diversos setores tém surgido exigéncias mais rigorosas em relagao
a tudo que se refere ao novo e que acabam exercendo um profundo impacto sobre as pessoas, causando ansiedade e
estresse.

A administra¢do do estresse nas equipes de engenharia de software é um tema que, apesar de ter a sua relevancia,
ainda encontra-se relegado. Torna-se primordial a implementag¢ao de planos de acdo que contribuam para abrandar
os efeitos causadores pelo estresse.

Sendo assim concluimos que através desta pesquisa foi possivel obter um conjunto relevante de resultados capazes de
apontar, inclusive, para os fatores ainda ndo citados em estudos voltados para as organizacdes da area de engenharia
de software. A analise dos dados foi qualitativa e quantitativa, e realizada em duas partes: (I) estudo empirico e a (II)
descritiva.

A parte I foi fundamental para nosso estudo, esta revelou através da Lipp, que existiu a presenga de estresse a partir de
dezenove fatores identificados como estressores, que sdo oriundos da pesquisa de Lipp e das dimensdes da escala do
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JSS. Ainda como resultado desta parte, apresentamos na se¢do 4, a categorizacao dos fatores estressores € a criagao
das boas praticas para reducdo do estresse no ambiente de trabalho das equipes de software. Portanto, constatou-se
que a pesquisa identifica os fatores estressantes das equipes de software, cuja natureza do trabalho envolve excesso
de horas trabalhadas, qualidade e rapidez, simultaneamente.

Esses resultados sdo relevantes para as organizagdes da area de tecnologia que enfrentam situagdes complexas e de
mudanca constante.

Por ultimo, sugere-se que outras pesquisas sejam feitas com base em nossa pesquisa afim de, fortalecer nossas
descobertas, de se estudar outros fatores e outras possibilidades.
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