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RESUMEN

En este trabajo se presenta un analisis del nivel de la investigacion cientifica empresarial aplicando competencias
digitales por parte de los docentes de Ciencias empresariales de la Universidad Nacional Federico Villarreal y
evaluar si existe diferencias significativas entre los niveles de manejo de TIC de los docentes de las facultades
que pertenecen a dicha area. Es una investigacion descriptiva comparativa de enfoque cuantitativo, el instrumento
utilizado fue una encuesta de autoevaluacién aplicado a una muestra de 145 docentes nombrados y contratados de
las Facultades de Ciencias Econdmicas, administracion y Ciencia Financieras y Contables. Los resultados
demuestran que el 62.3% de los encuestados tienen algn problema con el uso de las herramientas tecnoldgicas
aplicadas a la investigacion cientifica empresarial y ademas no existen diferencias significativas entre los docentes
de las tres facultades evaluadas.

Palabras clave: Empresa, TIC’s, docentes.

ABSTRACT

In this work, an analysis of the level of business scientific research is presented, applying digital competences by
the teachers of Business Sciences of the Federico Villarreal National University and evaluating whether there are
significant differences between the levels of ICT management of the teachers of the faculties that belong to that
area. It is a comparative descriptive research with a quantitative approach, the instrument used was a self-
assessment survey applied to a sample of 145 appointed and hired teachers from the Faculties of Economic
Sciences, Administration and Financial and Accounting Sciences. The results show that 62.3% of the respondents
have some problem with the use of technological tools applied to business scientific research and there are also
no significant differences between the teachers of the three faculties evaluated.

Keywords: Company, ICTs, Professors.

INTRODUCCION

Las universidades en el mundo se enfrentan a nuevos requerimientos de parte de la sociedad digital con

1 Correspondencia: panton@unfv.edu.pe

Recibido: 3 de diciembre del 2020. Aceptado: 28 de diciembre del 2020.

Conflicto de Interés: Ninguna que declarar.

Este es un articulo publicado en acceso abierto bajo una Licencia Creative Commons.

Revista UNIDA Cientifica vol. 4, n°2 (julio-diciembre) — 2020. http://revistacientifica.unida.edu.py/publicaciones/index.php/cientifica/index



http://revistacientifica.unida.edu.py/publicaciones/index.php/cientifica/index
http://revistacientifica.unida.edu.py/publicaciones/index.php/cientifica/index
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
mailto:panton@unfv.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-0137-703X
mailto:wfloress@unfv.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-3505-0676
mailto:mzevallosc@unfv.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-0223-0160
mailto:panton@unfv.edu.pe
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Anton de los Santos, P. J., Flores-Sotelo, W. S. Milton Eduardo Zevallos Castafieda, M. E. Competencias digitales para la investigacion...

innovacion (Garcia, 2019). En Espafia no estan cubriendo el total de sus ofertas académicas disminuyendo en
80%, afectando directamente a la investigacion (Rodriguez-Rata, 2020). En américa latina es deficiente la
informacion sobre los sistemas de educacidn superior, mostrando las debilidades de las instancias de control y
supervisién (Fernandez & Pérez, 2016). Las universidades latinoamericanas se enfrentan a la conquista del
gobierno interno en funcidn de sus propios reglamentos, planes curriculares, investigacién entre otros (Gutiérrez,
2020). Otra preocupacién en Sudameérica es la accesibilidad limitada a los portales oficiales de las universidades
publicas de parte de las personas con habilidades diferentes (Esparza, Rodriguez, Ricaurte, & Montecé, 2019).
En el Pert la masificacion de la educacidn superior ha traido como consecuencia la disminucion de las condiciones
basicas de calidad (Huayanay-Espinoza et al., 2018). El incremento de la desercion en estudiantes universitarios
revela con preocupacion que un 70,7% manifiestan no tener espacios para dedicarse exclusivamente a los estudios
(Ruiz, 2018). Los problemas que atraviesa la universidad son multiples pero la falta de inversion del estado es la
principal que desencadena una seria deficiencia el aspecto de infraestructura, logistico y académico.

A nivel mundial el sistema universitario se ha visto las universidades nacionales no desarrollan de manera
transversal durante todo el transito académico aprodados en sus planes curriculares (Olivera, 2020). En las
universidades espafiolas analizadas existe un manejo inadecuado de los datos para ser convertidos en informacion
por parte de los alumnos, asi como el desconocimiento basico de navegadores (Pascual, Ortega-Carrillo, Pérez-
Ferra, & Fombona, 2019). En américa latina también se presentan indicadores negativos en el manejo de
competencias digitales que restringen la participaciéon activa de docentes y alumnos en el desarrollo de la
educacién (Lizarraga, Lépez, & Martinez, 2020). Las competencias digitales son el dolor de cabeza de docentes
y alumnos en las universidades peruanas porque no se preocuparon en priorizar su uso dentro del desempefio
académico diario.

En Espafia las encuestas aplicadas a docentes universitarios reflejan que existe un apoyo inapropiado al
desarrollo de proyectos de investigacion, a pesar de presentar una buena calidad académica (Guisan, 2019). En
Latinoamérica existe una desconexién con la cultura de la problematizacién social estructurada epistemoldgicas
al momento de enfrentar la investigacién cientifica empresarial (Correa, 2019). La produccion cientifica peruana
se centra basicamente en 32 universidades de 132 instituciones académicas representando solo el 24,2% del total
(Medina, 2018). En el Perl la investigaciéon cientifica empresarial pasa por un proceso de aprendizaje y
articulacién con los lineamientos planteados por Concytec. La mayoria de los docentes universitarios no han
decidido incursionar seriamente en el mundo de la produccion cientifica.

Problema General

¢Existe diferencias significativas de los niveles de la investigacion cientifica empresarial aplicando
competencias digitales entre los docentes de las facultades del &rea de ciencias empresariales de la Universidad
nacional Federico Villarreal, 2020?

Problemas Especificos

¢Existe diferencias significativas de los niveles de la fase indagativa de la investigacion cientifica
empresarial aplicando competencias digitales entre los docentes de las facultades del &rea de ciencias
empresariales de la Universidad nacional Federico Villarreal, 2020?

¢Existe diferencias significativas de los niveles de la fase organizativa de la investigacién cientifica
empresarial aplicando competencias digitales entre los docentes de las facultades del area de ciencias
empresariales de la Universidad nacional Federico Villarreal, 2020?

¢Existe diferencias significativas de los niveles de la fase analitica de la investigacion cientifica empresarial
aplicando competencias digitales entre los docentes de las facultades del area de ciencias empresariales de la
Universidad nacional Federico Villarreal, 2020?

¢Existe diferencias significativas de los niveles de la fase colaborativa de la investigacion cientifica
empresarial aplicando competencias digitales entre los docentes de las facultades del area de ciencias
empresariales de la Universidad nacional Federico Villarreal, 2020?

¢Existe diferencias significativas de los niveles de la fase comunicativa de la investigacion cientifica

empresarial aplicando competencias digitales entre los docentes de las facultades del area de ciencias
empresariales de la Universidad nacional Federico Villarreal, 2020?
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¢Existe diferencias significativas de los niveles de la fase critica-reflexiva de la investigacion cientifica
empresarial aplicando competencias digitales entre los docentes de las facultades del area de ciencias
empresariales de la Universidad nacional Federico Villarreal, 2020?

Antecedentes

Lévano-Francia, Sanchez, Guillén-Aparicio, Tello-Cabello, & Herrera-Paico (2019) realizan un analisis de
las competencias digitales frente a las nuevas tecnologias y la gran variedad de aplicaciones utilizadas a todo nivel
y en diferentes aspectos de nuestra vida diaria. En la educacion superior donde la demanda académica es evidente
para poder cubrir las exigencias competitivas en los actuales momentos. En primer lugar, los investigadores
presentan un recorrido teérico sobre las competencias digitales a optando una posicién analitica frente a los hechos
percibidos. A continuacién, mostraron algunas cifras con la finalidad establecer la relevancia y la prospectiva del
uso del internet de los docentes de educacion superior. Ademas, establecieron las recomendaciones para un mejor
uso de las competencias digitales.

Pinto et al. (2019) el objetivo de la investigacion fue el diagndstico de las percepciones del profesorado
sobre los niveles de ALFIN, propios y de su estudiantado. En la metodologia que utilizada de investigacion
aplicaron el enfoque cualitativo-cuantitativa, adaptandose a cada uno de los objetivos del articulo, aplicando
instrumentos de autopercepcion como la técnica de entrevistas individuales y grupales a alumnos y docentes para
conocer los habitos de aprendizaje, metodologias, estrategias, iniciativas y mejores practicas. A partir de la sintesis
de la vision del profesorado y del estudiantado se desarrollaron herramientas de aprendizaje que se puedan
personalizar a través de un modelo integrador, estructural y flexible sobre competencias informacionales,
incluyendo tutoriales para cada disciplina investigada, y las correspondientes aplicaciones para moviles
inteligentes, basadas en contenidos digitales y multimedia.

Nos, Farné, & Al-Najjar (2019) analizan una revision de la fundamentacion teorica, la implementacion y
la evaluacion de propuestas de aprendizaje critico basado en valores de paz, igualdad y justicia social global.
Revisaron el caso de la Comunicacién transgresora de Cambio Social en la educacion superior por medio de
metodologias participativas y cooperativas para la adquisicién de competencias comunicativas y digitales
orientadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Describieron los principales retos educativos en el espacio
universitario, teniendo en cuenta el papel que desempefian las redes sociales digitales en los procesos de
aprendizaje y en la construccién de identidades. Las propuestas planteadas se apoyan en una concepcion de la
ensefianza superior desde la perspectiva de comunidad de aprendizaje para una ciudadania critica y activa capaz
de localizar las raices de la violencia cultural para imaginar y promover otras realidades, mediante la creacion de
nuevos relatos. Sin dejar de lado el uso de pedagogia critica y de una comunicacion de cambio social, adoptando
una postura de transformacion exitosa para aprender a construir otras opciones politicas a través de la
comunicacion.

Pozos (2018) en su investigaciéon de competencia digitales en docentes en educacion superior de enfoque
mixto secuencial (QUAN+QUAL). Partiendo con un disefio multietdpico en el estudio para encontrar las
necesidades en los objetivos del estudio: identificar las competencias actuales y establecer-priorizar las
necesidades formativas. La poblacién del evaluada fue el profesorado de instituciones universitarias de la Zona
Metropolitana del Valle de México. Siendo la muestra de 20 instituciones (11 publicas, 9 privadas), con 247
profesores implicados. Los resultados inferenciales determinan que las competencias digitales estan relacionadas
con la investigacion y el desarrollo profesional con apoyo de las TIC. Las competencias digitales que mas domina
el profesorado universitario mexicano son las que estan vinculadas al compromiso y la responsabilidad social de
los docentes con el uso de las TIC. Se concluye sobre las necesidades de formacion mas prioritarias en consonancia
con el nivel medio bajo de dominio competencial verificado.

Fernandez-Méarquez & Leiva-Olivencia (2018) los objetivos del articulo fueron (a) delimitar las
competencias digitales que poseen los docentes, (b) sefialar como utilizan las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) y (c) conocer sus percepciones sobre la importancia de favorecer este tipo de competencias
en el alumnado. El instrumento aplicado fue un cuestionario CODIPES y evaluaron a 53 profesores de Ciencias
Sociales y Juridicas de la Universidad de Malaga, del curso académico 2016/2017. En la conclusién general,
mencionaron la importancia reconocida a las TIC en la docencia y su consideracion como tal en los procesos de
ensefianza — aprendizaje, indicandose diversos factores que influyen en el uso de estas, tales como la falta de
tiempo o de recursos, las propias concepciones o la falta de formacion.

Alvarez-Flores, Nifiez-Gomez, & Rodriguez (2017) en esta investigacion, se analizan las competencias
digitales de futuros profesionales de acuerdo con las necesidades empresariales que se estan requiriendo en
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algunos paises de Europa y América Latina. La metodologia empleada aplicé un cuestionario validado a
estudiantes de dos titulaciones universitarias de Espafia y México con el propésito de medir cinco areas de
competencias digitales. La revision de los resultados estadisticos consta de dos partes la fase descriptiva y la
inferencial (analisis de correlaciones). Concluyendo que los jovenes tienen carencias digitales en las areas de
comunicacion, seguridad y solucidn de problemas. Demostrando que los alumnos no adquieren en su vida
académica las habilidades requeridas para el actual contexto de transformacion digital.

Justificacion e importancia

Por ese motivo, se presenta esta investigacion que desarrolle una evaluacion diagnéstica de la
autopercepcion de los docentes universitarios del rea de empresariales sobre sus competencias digitales, para
poder verificar la efectividad de los planes de formacion vigentes, y sacar conclusiones validas y contrastadas. La
muestra objeto de estudio, circunscrita al ambito de la Universidad Nacional Federico Villarreal, bridaremos un
plan de formacioén especifico en competencias digitales. La evaluacion diagndstica de la autopercepcion del
profesorado en competencias digitales nos ayudara a concluir sobre la efectividad de los planes autonémicos y tal
vez, la necesidad de acciones mas especificas al respecto.

Marco teérico

Las competencias digitales en la sociedad de la informacién han pasado en los Ultimos diez afios de un
estadio de formacion al de necesidad obligatoria. Los marcos tedricos que fundamentan esta necesidad, han
evolucionado desde una idea opcional para la ciudadania del siglo XXI (Consejo Europeo, 2000b), eEuropa2002
(COM, 2002), Educacién y Formacion 2010 (Consejo Europeo, 2000b); hasta convertirse en formacion
indispensable que los ciudadanos deben adquirir y aprender para poder desenvolverse en la era digital:
Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo sobre Competencias Clave (DO L394, 2006); ET2020
(DO C119, 2009), Agenda Digital para Europa (DO 245final, 2010) y Apertura de la Educacién (COM, 2013).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han convertido no solo en medios de
comunicacion, de construccion del conocimiento y de transacciones econdmicas sino que, ademas, han permitido
una interconectividad planetaria desconocida hasta el momento (Castells & Cardoso, 2005), el manejo y destreza
de las herramientas y medios digitales es ya un imperativo, hasta el punto de dar paso a una nueva alfabetizacion,
la alfabetizacién digital, Gnico salvoconducto para la supervivencia en una sociedad altamente tecnificada y
digitalizada. EIl desarrollo de las competencias digitales encuentra su origen a finales del siglo XX desde la
comunidad internacional que busca consensuar nuevos conocimientos para el siglo XXI. El Proyecto DeSeCo,
lanzado por los paises de la OCDE en 1997 (OCDE, 2005), fue la primera iniciativa en este sentido, con el triple
proposito de: a) crear un marco conceptual para la identificacién de las competencias clave, b) fortalecer los
sistemas de evaluacion internacional y ¢) ayudar a definir los objetivos globales para los sistemas educativos y la
formacién permanente (Salganik, Rychen, Moser & Konstant, 1999; INES General Assambly, 2000; Rychen y
Salganik, 2001; OCDE, 2005). Esta necesidad también serd reconocida desde el contexto europeo que
fundamentara desde principios de siglo un nuevo marco de referencia para la era digital: la Estrategia de Lisboa
(Consejo Europeo, 2000a), mas tarde ratificada y ampliada con Educacién y Formacion 2010 (COM, 2003) vy,
actualmente vigente con Educaciéon y Formacion 2020 (DO, C119, 2009). Dentro del nuevo marco de referencia
seran diferentes los programas y estrategias impulsados para el desarrollo de una educacion y formacién adecuada
a las necesidades del nuevo milenio: eEurope (COM, 2001), eLearning (COM, 2002), i2010 (COM, 2005),
Programa de Aprendizaje Permanente (DO L327, 2006), Una Agenda Digital (COM, 2010), Apertura de la
Educacion (COM, 2013) en los que se reitera continua -mente la necesidad de fomentar y desarrollar una
alfabetizacion digital que incluye las competencias digitales. Dichas competencias fueron reconocidas,
formalmente, por primera vez en Europa en diciembre de 2006 con la Recomendacion del Parlamento Europeo
sobre Competencias Clave para la Formacion Permanente (DO L394, 2006). Ese mismo afio, en el contexto
espafiol la LOE, Ley Orgéanica de Educacion de 2006 (Boletin Oficial del Estado, 2006) reconocer, por primera
vez, la competencia digital en la legislacion educativa aun -que, mas de un modo simbdlico y transversal que
efectivo y pedagdgico. La inquietud por el desarrollo de estas competencias fue en aumento, en 2011 el IPTS,
Institute for Prospective Technological Studies puso en marcha un proyecto para la creacién de un marco de
referencia sobre la competencia digital en Europa. Desarrollado cronolégicamente entre 2011 y 2013 el proyecto
presentd cuatro informes cuya culminacion fue “DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding
Digital Competence in Europe” (Ferrari, 2013) que presento la competencia digital ampliamente desarrollada para
el contexto de la ciudadania en general. Consensuar unas competencias digitales para el ciudadano del siglo XXI,
remitia ineludiblemente a la necesidad de repensar la formacion que los docentes necesitaban al respecto para
poder atender las necesidades de los alumnos en la era digital, puesto que, la incorporacion de las TIC a procesos
de ensefianza-aprendizaje dependia completamente de las competencias digitales del docente (Llorente, 2008;
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Cabero 2014). Siendo conscientes de la importancia de la adquisicién de estas competencias por parte del
profesorado, desde diferentes contextos encontramos en la uUltima década iniciativas que han asumido esta
necesidad y han presentado propuestas viables, algunos ejemplos significativos son: — Desde el &mbito europeo
en 2004, dentro del programa elLearning se presentd «I- Curriculum: Directrices para el Desarrollo de e-
competencias emergentes en el contexto escolar» (Comisién Europea, 2004), — Desde la UNESCO destacan dos
iniciativas, en 2008 el “Proyecto EDC-TIC” (UNESCO, 2008) que asume el protagonismo de los docentes para
el cambio educativo; y en 2011 «Curriculum AMI y marco de competencias para docentes» (UNESCO, 2011), —
Desde el ambito de los EE. UU., se desarrollaron en 2008 los ISTE Standards para docentes: NETS-T, estandares
nacionales de TIC para docentes (ISTE, 2008) que han servido de base no s6lo en Norteamérica sino en muchos
paises que los han tomado como referencia de capacitacion docente en competencias digitales. Pese a la
proliferacion especifica de estas competencias para los docentes desde distintos ambitos, en Espafia no se ha
producido un desarrollo centrado en la figura del docente, mas bien ha habido una mimetizacién del desarrollo
europeo a partir del informe DIGCOMP (Ferrari, 2013), para la ciudadania en general. Este informe tuvo gran
repercusion en el ambito espafiol puesto que supuso la base sobre la que presentar un Borrador de Marco Comun
para la Competencia Digital Docente (INTEF, 2014), Gnica iniciativa a nivel gubernamental en este sentido. No
obstante, debido a la peculiar situacién espafiola de trasferencia de competencias educativas a las Comunidades
Auténomas, encontramos una gran disparidad de programas y planes para el desarrollo de las competencias
digitales, traducidas muchas veces en formacién y propuestas que quedan desigualmente aplicadas al territorio
espafiol, dejando la formacién docente en competencias digitales a la suerte de cada Comunidad. Esto ha derivado,
en muchos casos, en carencia de formacion y, por lo tanto, sin posibilidad de aplicacion pedagégica, lo que acentla
y prolonga la precariedad en formacién de competencias digitales de los alumnos (Pérez-Escoda y Rodriguez,
2014).

Objetivos
Objetivo General

Analizar la existencia de diferencias significativas de los niveles de la investigacion cientifica empresarial
aplicando competencias digitales entre los docentes de las facultades del area de ciencias empresariales de la
Universidad nacional Federico Villarreal, 2020.

Objetivos Especificos

Analizar la existencia de diferencias significativas de los niveles de la fase indagativa de la investigacién
cientifica empresarial aplicando competencias digitales entre los docentes de las facultades del area de ciencias
empresariales de la Universidad nacional Federico Villarreal, 2020.

Analizar la existencia de diferencias significativas de los niveles de la fase analitica de la investigacion
cientifica empresarial aplicando competencias digitales entre los docentes de las facultades del area de ciencias
empresariales de la Universidad nacional Federico Villarreal, 2020.

Analizar la existencia de diferencias significativas de los niveles de la fase colaborativa de la investigacion
cientifica empresarial aplicando competencias digitales entre los docentes de las facultades del area de ciencias
empresariales de la Universidad nacional Federico Villarreal, 2020.

Analizar la existencia de diferencias significativas de los niveles de la fase comunicativa de la investigacién
cientifica empresarial aplicando competencias digitales entre los docentes de las facultades del area de ciencias
empresariales de la Universidad nacional Federico Villarreal, 2020.

Analizar la existencia de diferencias significativas de los niveles de la fase critica-reflexiva de la
investigacion cientifica empresarial aplicando competencias digitales entre los docentes de las facultades del area
de ciencias empresariales de la Universidad nacional Federico Villarreal, 2020.

MATERIALES Y METODOS
Es una investigacion basica descriptiva comparativa y de enfoque cuantitativo.

Ambito espacial y temporal del estudio

La presente investigacion se desarrollara en el area de empresariales de la Universidad Nacional Federico
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Villarreal, durante el afio 2020.
Universo y la muestra del estudio

El universo son 233 docentes nombrados y contratados del area de ciencias empresariales de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, distribuidos segun la tabla 1.

Tabla 1. Numero total de docentes del area de ciencias empresariales de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2020.

Facultades Docentes Nombrados | Docentes Contratados Total
Ciencias Econdmicas 38 30 68
Administracion 38 40 78
Ciencias Financieras y contables 17 70 87
Area de Ciencias Empresariales 233

Fuente: Base de datos docentes de la UNFV.

La muestra de estudios se calcul6 con la férmula que determina el tamafio de muestra para variables
cualitativas y poblacion finita.

. 2%/
e?(N — 1) + Z% ,,pqN

Donde:
N =233
p = 0.50
a = 0.05
Z§/2 = 1.96
e = 0.05
(1.96)?
n

- (0.05)2(233 — 1) + (1.96)%(0.50)(0.50)(233)
n = 145

Por lo tanto, segun la informacion se realizé un prorrateo de los docentes para cada facultad y tenemos los
siguientes incluidos:

Tabla 2. Muestra de docentes del area de ciencias empresariales de la Universidad Nacional Federico Villarreal,

2020.
Facultades Muestra Dp'cs)tr::'ebnliﬂgln
Ciencias Econdmicas 42 29.2%
Administracion 49 33.5%
Ciencias Financieras y contables 54 37.3%
Avrea de Ciencias Empresariales 145

Fuente: Base de datos docentes de la UNFV.
Unidad de analisis

Son los docentes del area de Ciencias empresariales la Universidad Nacional Federico Villarreal quienes
brindaran la informacion a través de una autoevaluacion.

Instrumento

A partir de la revision teorica, y teniendo en cuenta las caracteristicas de la investigacion sobre el
profesorado, se definieron seis fases diferenciadas dentro del proceso de la investigacion cientifica aplicada en el
cuestionario: Bloque I: Fase indagativa. Bloque I1: Fase organizativa. Bloque Il1: Fase analitica. Bloque IV: fase
colaborativa. Blogue V: fase comunicativa. Bloque VI: Fase critica-reflexiva. En el estudio se presenta los datos
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de la autopercepcién de la competencia digital de los profesores del area de ciencias empresariales.
Procedimiento

Mediante esta investigacion se abordaron los seis objetivos especificos del articulo, para definir con
claridad el &mbito problema que enfrentan los procesos de investigacién empresarial en general y particular, las
instituciones de educacion superior. Para cumplir este propoésito de dieron los siguientes pasos:

1. Se realiz6 un estudio bibliografico para construir un marco conceptual que permita establecer el estado del
arte y los desarrollos tedricos actuales, que apunten a entender los procesos de aprendizajes en general y la
problematica a que se enfrentan la organizacion productiva como un espacio de aprendizaje.

2. Se aplicd una encuesta de autoevaluacion a una muestra de 145 docentes nombrados y contratados de las
Facultades de Ciencias Econdmicas, administracion y Ciencia Financieras y Contables.

3. Se presentaron los resultados descriptivos e inferenciales.

4. Se realiz6 el contraste con resultados de otras investigaciones, para poder concluir y dar respuesta a los
problemas planteados en la investigacion.

RESULTADOS
Resultados descriptivos

Podemos observar en la tabla 3 que el 29.0% de los docentes encuestados manifiestan tener un nivel
deficiente en el uso herramientas digitales aplicadas a la investigacién cientifica empresarial y el 11.7% de los
investigadores que tienen mayores problemas son de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables. Mientras
que el 35.9% de los encuestados del area de ciencias empresariales mencionan tener un nivel regular en la
aplicacion las competencias digitales en la investigacion cientifica, siendo el 7.6% de los docentes de Ciencias
Econdmicas los menos regulares en la aplicacion de TIC. Finalmente, el 35.2% asegura tener un manejo eficiente
de las competencias digitales en la investigacion cientifica empresarial, de los cuales el 12.4% de los profesores
de las facultades de Administracion y Ciencias Financieras y Contables expresan tener un mejor manejo. Por lo
tanto, podemos concluir qué el 62.3% de los encuestados tienen algun problema con el uso de las herramientas
tecnoldgicas aplicadas a la investigacion cientifica empresarial.

Tabla 3. Nivel de la investigacion cientifica empresarial aplicando competencias digitales de docentes del area
de ciencias empresariales de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020

Facultades
Ciencias Total
Ciencias Econémicas Administracion Financieras y
Contables
Deficiente Recuento 11 14 17 42
o % del total 7.6% 9.7% 11.7% 29.0%
'C?;’r?tsl,?i%gc'o” Reqular | RECHENO0 16 17 19 52
empresarial % del total 11.0% 11.7% 13.1% 35.9%
Eficiente Recuento 15 18 18 51
% del total 10.3% 12.4% 12.4% 35.2%
Total Recuento 42 49 54 145
ota % del total 29.0% 33.8% 37.2% 100.0%
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes nombrados y contrados del area de ciencias empresariales de la UNFV,

2020.

Podemos observar en la tabla 4 que el 29.0% de los docentes encuestados manifiestan tener un nivel
deficiente en el uso herramientas digitales aplicadas a la fase indagativa investigacion cientifica empresarial y el
10.3% de los investigadores que tienen mayores problemas son de la Facultad de Administracion y Ciencias
Financieras y Contables. Mientras que el 35.2% de los encuestados del area de ciencias empresariales mencionan
tener un nivel regular en la aplicacion las competencias digitales en la investigacion cientifica, siendo el 9.7% de
los docentes de Ciencias Econémicas los menos regulares en la aplicacion de TIC. Finalmente, el 35.9% asegura
tener un manejo eficiente de las competencias digitales en la investigacion cientifica empresarial, de los cuales el
12.4% de los profesores de las facultades de Administracion y Ciencias Financieras y Contables expresan tener
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un mejor manejo. Por lo tanto, podemos concluir qué el 64.1% de los encuestados tienen algin problema el uso
de las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la fase indagativa de la investigacion cientifica empresarial.

Tabla 4. Nivel de la fase indagativa en la investigacion cientifica empresarial aplicando competencias digitales
de docentes del area de ciencias empresariales de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Facultades
Ciencias - .. Ciencias Financieras y Total
P Administracion
Econémicas Contables
- Recuento 12 15 15 42
Deficiente
. i % del total 8.3% 10.3% 10.3% 29.0%
Fase indagativa
|nve3tigacién Recuento 14 16 21 51
L Regular
cientifica | % del total 9.7% 11.0% 14.5% 35,2%
empresaria . Recuento 16 18 18 52
Eficiente
% del total 11.0% 12.4% 12.4% 35.9%
Total Recuento 42 49 54 145
% del total 29.0% 33.8% 37.2% 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes nombrados y contrados del area de ciencias empresariales de la UNFV,
2020.

Podemos observar en la tabla 5 que el 29.0% de los docentes encuestados manifiestan tener un nivel
deficiente en el uso herramientas digitales aplicadas a la fase organizativa de la investigacion cientifica
empresarial y el 10.3% de los investigadores que tienen mayores problemas son de la Facultad de Administracién
y Ciencias Financieras y Contables. Mientras que el 35.2% de los encuestados del area de ciencias empresariales
mencionan tener un nivel regular en la aplicacion las competencias digitales en la investigacion cientifica, siendo
el 9.7% de los docentes de Ciencias Econdmicas los menos regulares en la aplicacion de TIC. Finalmente, el
35.9% asegura tener un manejo eficiente de las competencias digitales en la investigacion cientifica empresarial,
de los cuales el 12.4% de los profesores de las facultades de Administracion y Ciencias Financieras y Contables
expresan tener un mejor manejo. Por lo tanto, podemos concluir qué el 64.1% de los encuestados tienen algun
problema el uso de las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la fase organizativa de la investigacion cientifica
empresarial.

Tabla 5. Nivel de la fase organizativa en la investigacion cientifica empresarial aplicando competencias digitales
de docentes del area de ciencias empresariales de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Facultades
i i i i i i Total
Cler)mgs Administracion Ciencias Financieras y
Econémicas Contables
Deficient Recuento 12 15 15 42
ericiente
- % del total 8.3% 10.3% 10.3% 29.0%
Fase organizativa de
la Investigacion Reaular Recuento 14 16 21 51
cientifica g % del total 9.7% 11.0% 14.5% 35,2%
empresarial . Recuento 16 18 18 52
Eficiente
% del total 11.0% 12.4% 12.4% 35.9%
Total Recuento 42 49 54 145
% del total 29.0% 33.8% 37.2% 100.0%
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes nombrados y contrados del area de ciencias empresariales de la UNFV,
2020.

Podemos observar en la tabla 6 que el 28.3% de los docentes encuestados manifiestan tener un nivel
deficiente en el uso herramientas digitales aplicadas a la fase analitica de la investigacion cientifica empresarial y
el 10.3% de los investigadores que tienen mayores problemas son de la Facultad de Administracién y Ciencias
Financieras y Contables. Mientras que el 36.6% de los encuestados del area de ciencias empresariales mencionan
tener un nivel regular en la aplicacién las competencias digitales en la investigacion cientifica, siendo el 11.0%
de los docentes de Ciencias Econdmicas y Administracion los menos regulares en la aplicacion de TIC.
Finalmente, el 35.2% asegura tener un manejo eficiente de las competencias digitales en la investigacion cientifica
empresarial, de los cuales el 12.4% de los profesores de las facultades de Administracion y Ciencias Financieras
y Contables expresan tener un mejor manejo. Por lo tanto, podemos concluir qué el 64.8% de los encuestados
tienen algin problema el uso de las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la fase analitica de la investigacion
cientifica empresarial.
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Tabla 6. Nivel de la fase analitica en la investigacion cientifica empresarial aplicando competencias digitales de
docentes del area de ciencias empresariales de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Facultades
Ciencias - ., Ciencias Financieras y Total
P Administracion
Econdmicas Contables
Deficiente Recuento 11 15 15 41
Fase analitica de la % del total 7,6% 10,3% 10,3% 28,3%
Investigacion Reqular Recuento 16 16 21 53
cientl’fica_ g % del total 11,0% 11,0% 14,5% 36,6%
empresarial N Recuento 15 18 18 51
Eficiente
% del total 10,3% 12,4% 12,4% 35,2%
Total Recuento 42 49 54 145
ota
% del total 29,0% 33,8% 37,2% 100,0%
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes nombrados y contrados del area de ciencias empresariales de la UNFV,
2020.

Podemos observar en la tabla 7 que el 28.3% de los docentes encuestados manifiestan tener un nivel
deficiente en el uso herramientas digitales aplicadas a la fase analitica de la investigacion cientifica empresarial y
el 11.0% de los investigadores que tienen mayores problemas son de la Facultad de Administracion y Ciencias
Financieras y Contables. Mientras que el 35.9% de los encuestados del area de ciencias empresariales mencionan
tener un nivel regular en la aplicacion las competencias digitales en la investigacion cientifica, siendo el 11.0%
de los docentes de Administracion y Ciencias Econdémicas los menos regulares en la aplicacién de TIC.
Finalmente, el 35.9% asegura tener un manejo eficiente de las competencias digitales en la investigacién cientifica
empresarial, de los cuales el 12.4% de los profesores de las facultades de Administracion y Ciencias Financieras
y Contables expresan tener un mejor manejo. Por lo tanto, podemos concluir qué el 64.1% de los encuestados
tienen algln problema el uso de las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la fase colaborativa de la investigacion
cientifica empresarial.

Tabla 7. Nivel de la fase colaborativa en la investigacion cientifica empresarial aplicando competencias digitales
de docentes del &rea de ciencias empresariales de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Facultades
i i i i i i Total
Clepugs Administracion Ciencias Financieras y
Economicas Contables
- Recuento 10 15 16 41
Deficiente
Fase colaborativa de % del total 6,9% 10,3% 11,0% 28,3%
la Investigacion Reqular Recuento 16 16 20 52
cientifica g % del total ____ 11,0% 11,0% 13,8% 35,9%
empresarial N Recuento 16 18 18 52
Eficiente
% del total 11,0% 12,4% 12,4% 35,9%
Total Recuento 42 49 54 145
% del total 29,0% 33,8% 37,2% 100,0%
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes nombrados y contrados del area de ciencias empresariales de la UNFV,
2020.

Podemos observar en la tabla 8 que el 29.7% de los docentes encuestados manifiestan tener un nivel
deficiente en el uso herramientas digitales aplicadas a la fase comunicativa de la investigacion cientifica
empresarial y el 11.7% de los investigadores que tienen mayores problemas son de la Facultad de Ciencias
Financieras y Contables. Mientras que el 35.2% de los encuestados del &rea de ciencias empresariales mencionan
tener un nivel regular en la aplicacion las competencias digitales en la investigacion cientifica, siendo el 10.3%
de los docentes de Ciencias Econdmicas los menos regulares en la aplicacion de TIC. Finalmente, el 35.2%
asegura tener un manejo eficiente de las competencias digitales en la investigacion cientifica empresarial, de los
cuales el 12.4% de los profesores de las facultades de Administracion y Ciencias Financieras y Contables expresan
tener un mejor manejo. Por lo tanto, podemos concluir qué el 64.8% de los encuestados tienen algun problema el
uso de las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la fase comunicativa de la investigacion cientifica empresarial.
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Tabla 8. Nivel de la fase comunicativa en la investigacion cientifica empresarial aplicando competencias
digitales de docentes del area de ciencias empresariales de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Facultades
Ciencias - - Ciencias Financieras Total
P Administracion
Econdmicas y Contables
. Recuento 12 14 17 43
Deficiente
Lo % del total 8,3% 9,7% 11,7% 29,7%
Fase comunicativa
de la Investigacion Regular Recuento 15 17 19 51
cientifica % del total 10,3% 11,7% 13,1% 35,2%
ial
empresaria o Recuento 15 18 18 51
Eficiente
% del total 10,3% 12,4% 12,4% 35,2%
Total Recuento 42 49 54 145
% del total 29,0% 33,8% 37,2% 100,0%
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes nombrados y contrados del area de ciencias empresariales de la UNFV,
2020.

Podemos observar en la tabla 9 que el 23.4% de los docentes encuestados manifiestan tener un nivel
deficiente en el uso herramientas digitales aplicadas a la fase comunicativa de la investigacion cientifica
empresarial y el 9.0% de los investigadores que tienen mayores problemas son de la Ciencias Financieras y
Contables. Mientras que el 40.7% de los encuestados del area de ciencias empresariales mencionan tener un nivel
regular en la aplicacion las competencias digitales en la investigacion cientifica, siendo el 11.7% de los docentes
de Ciencias Econdmicas los menos regulares en la aplicacion de TIC. Finalmente, el 35.9% asegura tener un
manejo eficiente de las competencias digitales en la investigacién cientifica empresarial, de los cuales el 13.1%
de los profesores de las facultades de Ciencias Financieras y Contables expresan tener un mejor manejo. Por lo
tanto, podemos concluir qué el 64.1% de los encuestados tienen algin problema el uso de las herramientas
tecnoldgicas aplicadas a la fase comunicativa de la investigacién cientifica empresarial.

Tabla 9. Nivel de la fase critica-reflexiva en la investigacion cientifica empresarial aplicando competencias
digitales de docentes del area de ciencias empresariales de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Facultades
Ciencias - .. Ciencias Financierasy ~ Total
Ja Administracion
Econdmicas Contables
Deficiente Recuento 9 12 13 34
Fase critica- % del total 6.2% 8.3% 9.0% 23.4%
:e“ext'_va de la Regular | RECHEN 17 20 22 59
nvestigacion
cientifica % del total 11.7% 13.8% 15.2% 40,7%
empresarial - Recuento 16 17 19 52
Eficiente
% del total 11.0% 11.7% 13.1% 35.9%
Totl Recuento 42 49 54 145
ota
% del total 29.0% 33.8% 37.2% 100.0%
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes nombrados y contrados del area de ciencias empresariales de la UNFV,
2020.

Resultados inferenciales

Ho: No existen diferencias significativas de los niveles de la investigacion cientifica empresarial aplicando
competencias digitales entre los docentes de las facultades del area de ciencias empresariales de la Universidad
nacional Federico Villarreal

Ha: Existen diferencias significativas de los niveles de la investigacion cientifica empresarial aplicando

competencias digitales entre los docentes de las facultades del area de ciencias empresariales de la Universidad
nacional Federico Villarreal.
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Facultades Media N Desviacion estandar
Ciencias Econémicas 242.26 42 55.584
Administracion 239.24 49 56.222
Ciencias Financieras y Contables 236.09 54 55.287
Total 238.94 145 55.359

Tabla 10. Prueba de ANOVA de los niveles de la investigacion cientifica empresarial aplicando competencias
digitales entre los docentes de las facultades del area de ciencias empresariales de la Universidad nacional
Federico Villarreal.

Cignggs gl Media cuadrética F Sig.
(Combinado) 905.841 2 452.921 0.146 0.864
Investigacion E:Ltr(;s Lineailid.a’d 905.694 1 905.694 0.292 0.590
ol e " ome 1 ome om0 0%
Facultad Dentro de grupos 440399.717 142 3101.406
Total 441305.559 144

En la tabla 10 se observa que el valor de F calculado es 0.146 mientras que el valor F de tablas es 3.909 y
la significancia p-valor es 0.864 de los niveles de la investigacion cientifica empresarial aplicando competencias
digitales entre los docentes de las facultades del area de ciencias empresariales. Analizamos que el Fc < Fry el
valor de la significacion es p-valor > 0. Por lo tanto, aceptamos la hip6tesis nula y podemos afirmar que no existen
diferencias significativas de los niveles de la investigacidn cientifica empresarial aplicando competencias digitales
entre los docentes de las facultades del area de ciencias empresariales de la Universidad nacional Federico
Villarreal.

DISCUSION

El conjunto del profesorado refleja la opinidn de que su labor docente desempefia un papel primordial en
la adquisicion de conocimientos digitales, constituyéndose como el 70% de su formacién, aunque se debe
considerar el hecho de que el 13% del mismo reconozca no poseer la formacién precisa para implementarlas en
la medida que se precisa para la docencia (Ferndndez-Marquez & Leiva-Olivencia, 2018). Las TIC han impactado
en el perfil del profesorado, sus funciones y contextos de actuacion. Identificamos que el Profesor Universitario
ha de desarrollar siete competencias digitales para la Sociedad del Conocimiento: (1) Planificacion y disefio de
experiencias de aprendizaje en ambientes presenciales y virtuales. (2) Desarrollo y conduccion de experiencias de
aprendizaje colaborativas presenciales y en red. (3) Orientacion, guia y evaluacion de los procesos de construccion
del conocimiento en entornos presenciales y virtuales. (4) Gestion del crecimiento y desarrollo profesional con
apoyo de las TIC. (5) Investigacidn, desarrollo e innovacion pedagogica con/para el uso de las TIC en educacion.
(6) Diversidad, ética y uso responsable de las TIC en el desempefio profesional docente. (7) Medio ambiente,
salud y seguridad laboral con el uso de las TIC en la profesion docente (Pozos, 2018). Todas las apreciaciones
que el proyecto de investigacion va obteniendo ratifican que es prioritaria la capacitacion adecuada en
alfabetizacion informacional tanto de profesorado como de estudiantado, en el contexto mévil. Se trata de
aprovechar los efectos positivos y contrarrestar las desventajas del aprendizaje mévil. Confiamos en que la
informacion que vamos a seguir obteniendo permitird desarrollar contenidos administrables en dispositivos
moviles, que se podran aplicar y ser validados como herramienta de mejora de las competencias informacionales
tan contextuales y evolutivas que requiere la sociedad-red (Pinto et al., 2019).

CONCLUSIONES

No existen diferencias significativas entre los niveles de investigacion utilizando herramientas tecnolégicas
digitales de los docentes nombrados y contratados de las facultades qué Ciencias Econdmicas administracion y
silencia financieras y contables. Es preciso destacar qué mas del 50% de los docentes presentan algin problema
al aplicar sus conocimientos digitales tanto en las diferentes fases la investigué en investigacion cientifica.

En cuanto a la fase indagativa de la investigacion cientifica se pone en manifiesto que la mayoria de los
profesores coinciden en problemas de uso de aplicativos, software, paginas web y repositorios o bases de datos.
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Ademas, no usan en su mayoria operadores boleanos (nexos l6gicos) y tesauros.

En la fase organizativa de la investigacion cientifica empresarial expresan tener problemas similares como
desconocimiento de funciones basicas de redaccion y correccion de Office 365, administrador de fuentes
bibliograficas como Mendeley, EndNote y otros aplicativos.

El uso de software especializados en estadisticos o cualitativos, es la caracteristica comin de la fase
analitica de la investigacién de los entrevistados, que manifiestan haber participado en eventos académicos y
capacitaciones, pero no usan de manera cotidiana en su desempefio docente.

En la fase colaborativa en la investigacion cientifica empresarial aplicando competencias digitales
coinciden en dificultades los docentes del area de ciencias empresariales de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2020. Falta de actitud para conocer y aprender las bondades de utilizar la nube como medio de
repositorio de informacion.

Las opiniones son similares en cuanto a la fase comunicativa en la investigacion cientifica empresarial. El
poco uso de medios digitales con fines académicos y la actualizacion de sus datos en las principales redes
académicos es la caracteristica comun.

La fase critica-reflexiva en la investigacion cientifica empresarial aplicando competencias digitales de
docentes del area de ciencias empresariales, nos llevara a diferenciarnos de y cualificar a nuestras facultades, pero
las coincidencias son similares en cuanto al desconocimiento de valoracion de fuentes bibliograficas y
jerarquizacion de ideas.
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