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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo general determinar el uso de la telemedicina desde la perspectiva de los docentes de la carrera de 
nutrición de una universidad privada en Paraguay. La investigación se enfocó en un estudio cualitativo, diseño no experimental, 
corte transversal y descriptivo. Se entrevistó a 10 docentes de la carrera de nutrición mediante una guía de 11 preguntas abiertas 
por conveniencia en el 2023. Los criterios de inclusión fueron: ser docente activo en la carrera de nutrición, disponible durante la 
recolección de datos y con participación voluntaria. Los criterios de exclusión fueron docentes de otras carreras no contempladas. Los 
resultados más relevantes fueron: por unanimidad los participantes opinan que se puede realizar asesoramiento nutricional mediante 
la telemedicina pero sin embargo, la calidad puede ser incompleta, los desafíos tecnológicos que podrían afectar la efectividad de la 
telemedicina. Asimismo, la conectividad, falta de infraestructura tecnológica y habilidades para el manejo de las TIC son algunos 
de los desafíos tecnológicos que podrían afectar la efectividad de la telemedicina. Se concluye que la telemedicina surge como una 
herramienta válida para la atención nutricional y los desafíos de su implementación se evidencia en la conectividad, dominio de las 
TIC’s por parte la población y algunos profesionales de la salud.
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ABSTRACT

The general objective of the study is to determine the use of telemedicine from the perspective of professors of the nutrition program 
at a private university in Paraguay. research focused on a qualitative study, non-experimental design, cross-sectional and descriptive. 
10 teachers in the nutrition program were interviewed using a guide of 11 open questions for convenience in 2023. The inclusion 
criteria were: being an active teacher in the nutrition program, available during data collection and with voluntary participation. The 
exclusion criteria were teachers from other careers not included. The most relevant results were: participants unanimously believe 
that nutritional advice can be provided through telemedicine but, however, the quality may be incomplete, technological challenges 
that could affect the effectiveness of telemedicine. Likewise, connectivity, lack of technological infrastructure and ICT management 
skills are some of the technological challenges that could affect the effectiveness of telemedicine. It is concluded that telemedicine 
emerges as a valid tool for nutritional care and the challenges of its implementation are evident in connectivity, mastery of ICTs by 
the population and some health professionals.
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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, la convergencia de las TIC ha generado la Telemedicina, 
con el propósito de ofrecer atención médica a personas que se 
encuentren en lugares alejados que la necesiten (Fernández y 
Hernández, 2010; Vila et al., 2023).

La telemedicina se percibe como una herramienta para mejorar 
los servicios de salud, mitigar la falta de especialistas, detección 
temprana de pacientes que requieren atención inmediata, facilitar el 
acceso a servicios médicos para aquellas personas con limitaciones 
de movilidad y tener un impacto significativo en la economía de 
una sociedad (Castaño et al., 2016; Navas et al., 2020). 
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Según Martínez (2018) la telemedicina ofrece a la medicina 
convencional un enfoque innovador para la prestación de 
servicios, con beneficios agrupados en tres aspectos: Pacientes 
(ahorro de tiempo y reducción de costos de transporte, mayor 
acceso a especialistas, posibilidad de obtener una segunda 
opinión en diagnóstico y tratamiento, y la evitación del riesgo 
de contagio por el SARS-CoV-2 al no ser necesario visitar 
consultorios médicos), Médicos (respaldo de especialistas, 
mejora en la calidad de los servicios proporcionados, y acceso 
a oportunidades de educación continua) e, Instituciones 
(ampliación de la cobertura de servicios, reducción de costos 
fijos y extensión de los horarios de atención).

Algunas investigaciones relacionadas con la telemedicina 
encontramos en el área de cardiología (Nishath et al., 2022; Tang 
et al., 2022), en pacientes con problema de diabetes (Russo et 
al., 2022), en el área de odontología (Su et al., 2022), nefrología 
(Al Ammary et al., 2022), urología (Symeonidis et al., 2023; 
Raina et al., 2021), oído y audición (Emmet et al., 2022) durante 
la pandemia (Uddin et al., 2021; Tilahun & worku, 2022; von 
der Groeben et al., 2023); otorrinolaringología (Wu et al., 
2021), pacientes con resultados positivos (Nargis et al., 2023), 
pediatría (Klarman et al., 2022; Giannasi et al., 2022). Por lo 
tanto, la presente investigación pretende determinar el uso de la 
telemedicina desde la perspectiva de los docentes de la carrera 
de nutrición de una universidad privada en Paraguay.

MATERIALES Y MÉTODOS

La presente investigación se estudió bajo un enfoque cualitativo, 
diseño no experimental mediante un corte transversal y 
descriptivo. Se realizaron 10 entrevistas profundas a docentes 
nutricionistas de una universidad privada en Paraguay, 2023. Los 
criterios de inclusión que se tuvo en cuenta fueron: ser docente 
activo en la carrera de nutrición en la universidad analizada, 
estar disponible para la entrevista durante la recolección de 
datos y con participación voluntaria. Asimismo, los criterios 
de exclusión fueron docentes de otras carreras no contemplada. 
El instrumento consistió en una guía de 11 preguntas (P0-P10), 
por conveniencia en noviembre de 2023 (ver tabla 1). Los 
entrevistados fueron codificados (E1 – E10). 

RESULTADOS 

Después de haber entrevistado a 10 nutricionistas, se obtiene los 
principales resultados:

 Con respecto a la P0, por unanimidad han respondido que sí se 
puede realizar asesoramiento nutricional o consultas mediante 
la telemedicina. Algunos de los entrevistados han resaltado que:

“Se puede realizar, pero sin énfasis en la evaluación 
antropométrica” (E3)
“Se puede realizar, aunque lo ideal siempre es presencial la 
ventaja en la calidad de atención y mejor diagnóstico es mayor 
en la preespecialidad” (E5)
“La 1ra evaluación no se puede el seguimiento se podría, 
despidiendo de la patología o metas del paciente” (E8)

El contenido de las respuestas a la P1, las opiniones de los 
encuestados también se orientan hacia la misma respuesta, 
resaltado que puede ser de calidad, pero que sin duda será 
incompleta: 

“En el área de nutrición sería incompleta, en la consulta 
necesitamos realizar la medición antropométrica” (E1)
“Mediocre, si de forma presencial es así, a través de telemedicina 
peor” (E2)
“No son iguales, pero podrían ambos tener sus ventajas y 
desventajas” (E4)
“La atentación presencial, en mi perspectiva, siempre es de 
mejor calidad que la telemedicina” (E5)
Me parece que específicamente en nutrición es incompleta, pero 
puede mantener la calidad de atención” (E7)
“Puede ser útil para ahorrar tiempo, sin que afecte la calidad y 
eficacia del tratamiento” (E9)
	

En cuanto a la P2, 7 sujetos consideran que la telemedicina tiene 
lugar con mayor frecuencia en el sector privado, 2 de ellos no 
tienen conocimiento y 1 de ellos indican que se da con mayor 
frecuencia en el sector público. 

Tabla 1. Guía de preguntas para los entrevistados
Preguntas

0 Desde su perspectiva, se puede realizar asesoramiento nutricional o consultas mediante la telemedicina? 
1 ¿Qué piensa usted sobre la calidad de la atención mediante la telemedicina en comparación con la atención presencial?
2 Según su perspectiva ¿La telemedicina se implementa con mayor frecuencia en instituciones de atención médica del sector público o 

privado?
3 ¿Podría mencionar alguna institución de atención médica que esté implementando actualmente servicios de telemedicina en el 

Paraguay? Y en el extranjero? Ej: país con uso de la telemedicina. 
4 ¿Cómo afecta la telemedicina al acceso a la atención médica en áreas remotas o con escasez de servicios médicos?
5 ¿Existen estrategias para garantizar la disponibilidad equitativa de servicios de telemedicina para diferentes segmentos de la 

población?
6 ¿Cuáles son los impactos económicos/financieros de la implementación de la telemedicina en términos de eficiencia operativa y 

reducción de costos para los prestadores de la atención médica?
7 ¿Cuáles son los desafíos tecnológicos que podrían afectar la efectividad de la telemedicina, y cómo se están superando? Ej: proble-

mas de interoperabilidad entre diferentes plataformas de telemedicina, privacidad y seguridad de los datos de los pacientes, etc. 
8 ¿Se realizan esfuerzos para capacitar a profesionales de la salud en el uso de la telemedicina?
9 ¿Conoce usted los desafíos legales que enfrentan la telemedicina en diferentes regiones y cómo se están resolviendo?
10 ¿Se han identificado barreras en la adopción de la telemedicina por parte de los pacientes, y cómo se están abordando?

Fuente: Elaboración propia (2023)
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“Actualmente en el sector privado, aunque e ambos sectores se 
lleve a la práctica” (E5)
“No estoy segura, pero creo que en el sector privado” (E6)

Las respuestas de la P3 se orientan mayormente al sector privado, 
orientándose sanatorios y consultorios: 

“Paraguay: Red Salud” (E1)
“Alianza seguros” (E4)
“Hospital Sirio Libanés, tanto en Paraguay como en el 
extranjero” (E5)
“Assimed- Paraguay” (E7)
“Conozco consultorios privados” (E9)
“Sanatorio Británico” (E10)

Referente a la P4, la mayoría respondió que la telemedicina 
presenta beneficios e impacta de manera positiva en cuanto al 
acceso a la atención médica en áreas remotas o con escasez de 
servicios médicos. 

“Podría ser una excelente opción para atender” (E2)
“Afecta positivamente, ya que se puede acceder al servicio en 
zonas donde los servicios de salud están muy alejados” (E4)
“En zonas de atención escasa y dificultad para la movilización 
hasta un centro médico, es más ventajoso y beneficioso para 
recibir atención” (E5)
“De manera positiva, no será nula la atención capaz no se 
tenga atención igual o similar a la presencial, pero algún tipo 
de atención tendrá” (E6)
“No creo que funcione, si no tienen equipos informáticos o no 
hay buena señal de internet” (E8)
“Positivamente, permite el acceso a las  personas que no 
pueden trasladarse” (E9) “De forma positiva, logrando acercar 
la atención en lugares que de otra forma no podrían acceder a 
ella” (E10)

Con respecto a la P5, la mayoría desconocía sobre el tema, siendo 
la única estrategia mencionada para garantizar la disponibilidad 
equitativa de servicios de telemedicina para diferentes segmentos 
de la población, el acceso a internet. 

“En realidad, en primer lugar, debería existir acceso a internet 
en todos los sectores poblaciones, pero desconozco el hecho de 
que haya una estrategia a nivel país” (E5)
“Creo que garantizando buenos servicios de conexión y acceso 
a dispositivos de calidad” (E7), “Mayor disponibilidad y acceso 
a tecnología” (E9)

La P6 que hace mención a los impactos económicos/financieros 
de la implementación de la telemedicina en términos de eficiencia 
operativa y reducción de costos para los prestadores de la atención 
médica, los entrevistados en su mayoría respondieron de alguna 
manera que los costos se reducen en algunos aspectos.  “Ahorrar 
tiempo y no costo, igual se paga una encuesta presencial” (E2)

“Para prestadores de atención medica el realizar telemedicina 
disminuye costo de movilización (combustible) pasaje sin 
embargo aumenta el gasto telefónico (en caso de no contar con 
planes/wifi)” (E5)
“Costos de equipamiento, conectividad” (E6)
“Permite mayor ahorro en recursos (limpieza, lugar físico, etc.) 
y en el mantenimiento de los mismo” (E7) 
“Se reduce en gastos debido a características como ahorro de 

consultorio” (E9) 
“Para los prestadores de atención el costo es menor, logran 
mayor eficiencia operativa, generalmente las consultas duran 
15 minutos o un poco más” (E10)

Con respecto a la P7, sobre los desafíos tecnológicos que 
podrían afectar la efectividad de la telemedicina, y cómo se están 
superando, algunos están de acuerdo en que dichos problemas 
tienen que ver con la conectividad, pero ninguno ha respondido 
cómo se están superando. 

“Conexión y señal en todo el país” (E3)
“Buena cobertura y señal de internet falta de capacitación” 
(E7)
“La falta de infraestructura tecnológica y habilidades p/el 
manejo, la deficiencia de cobertura en zonas, confidencialidad 
de datos, la falta de vínculos emocional son alguno de los puntos 
que afectan la efectividad” (E8)
“Privacidad de los datos de pacientes, plataformas inestables” (E9)

 Por su parte, la P8 que consultaba sobre la realización esfuerzos 
para capacitar a profesionales de la salud en el uso de la 
telemedicina, 5 respondieron que no, 2 no tenían conocimiento 
y 3 respondieron que sí:

“En algunos sectores si, en otros no” (E8)
“Sí, existe disponible formación en telemedicina, en la facultad 
de politécnica-UNA” (E9)

Así mismo las respuestas a la P9 se orientaron en su mayoría 
al desconocimiento sobre los desafíos legales que enfrentan la 
telemedicina en diferentes regiones. Siendo las respuestas más 
consistentes: 

“Lo ético debe regir con independencia de la modalidad” (E1)
“La violación de datos por exposición de datos en línea, 
diagnostico enumero por la inspección presencial, no existe 
supervisión reglamentaria adecuada den la telemedicina, si 
el presencial no informa adecuadamente al paciente sobre 
los riegos de la telemedicina y si el paciente sale perjudicado 
podría presentar demandas” (E8)

Y por último, las respuestas de la P10 sobre las barreras en la 
adopción de la telemedicina por parte de los pacientes y cómo 
se las aborda, destacaron las respuestas: “Si se encuentran más 
reacios en consultar online por que no se los puede evaluar antro 
métricamente. Se cambia el formato de consulta a abordajes de 
asesoría y no evaluación” (E3)

“Creo que despende de los pacientes. Quienes tienen manejo es 
tipo de comunicación no tendría inconvenientes, dependiendo 
de los grupos etneos y sexo. Mujeres consultan más” (E5)
“Por sobre todo para paciente adulto mayor con escasez de 
conocimiento tecnológico dificulta la telemedicina, por lo que 
se requiere de terceras para el manejo. Existen especialidades 
que requieren la presencialidad para mejor examinación.” (E8) 
“Conectividad en zonas remota, desconocimiento en el uso de 
la virtualidad.” (E9)
“Cada vez existen menores barreras, los pacientes están optando 
por este tipo de consultas que les ahorra tiempo, combustible y 
otros gastos” (E10)
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necesaria en contextos pandémicos, por un lado y de distancias 
e inaccesibilidad por el otro (MSPyBS, 2021) contribuyendo así 
con el objetivo de superar las barreras geográficas y mejorar la 
equidad en la prestación de servicios de salud.

Los entrevistados señalan tanto beneficios como costos asociados 
con la implementación de la telemedicina, así como el ahorro 
de tiempo y recursos para los prestadores de atención médica, 
aunque observan que es necesaria más inversión en tecnología, 
conectividad y capacitación tanto de la población como del 
profesional de salud, para su correcta implementación, además 
de asegurar la privacidad de los datos.

CONCLUSIÓN

La telemedicina surge como una herramienta válida para la 
atención nutricional, aunque en el contexto paraguayo puede 
que se evidencien desafíos o barreras de conectividad y dominio 
de las TIC por parte la población y algunos profesionales de 
la salud. Es esencial el cuidado en la calidad de la atención y 
barreras en su adopción. Su correcta implementación dependerá 
de varios factores como la garantía de que esta innovación 
llegue a todos los sectores de la población, independientemente 
de su localización geográfica como de su acceso tecnológico. 
En este sentido la telemedicina también mejora la eficiencia 
de los servicios sanitarios y puede contribuir a expandir los 
servicios nutricionales. Es necesario una mayor interacción 
entre profesionales de la salud, instituciones reguladoras de la 
salud para garantizar que la telemedicina beneficie a todos los 
segmentos de la población y cumpla con los estándares éticos y 
legales de la práctica médica nutricional. Asimismo, se considera 
necesaria una sensibilización a los profesionales nutricionistas 
sobre el uso y aplicabilidad de la telemedicina en el sector desde 
la primera interacción con el usuario.

Finalmente, se recomienda a las instituciones de formación de 
personal de salud una revisión de los planes de estudios que 
incluya la telemedicina en el proceso de dicha formación.
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DISCUSIÓN

La telemedicina se define como la medicina a distancia 
proveyendo al usuario de diagnóstico e incluso tratamiento, 
mediante la utilización de recursos tecnológicos que optimicen 
dicha atención, ahorrando tiempo y costes y aumentando 
la accesibilidad (Prados Castillejo, 2013). Asimismo, la 
Organización Mundial de la Salud (OMS, 2012)  la define 
como un aporte a los servicios de salud, donde la barrera 
distancia geográfica es enorme y en el que el profesional de 
salud valiéndose de la TIC’s intercambia información en el 
diagnóstico, tratamiento y prevención de enfermedades con el 
fin de mejorar la salud del individuo o sus comunidades.

Los profesionales relacionados al área de la nutrición 
encuestados demuestran una disposición positiva al momento de 
adoptar la telemedicina, en su mayoría sostienen que es posible 
realizar asesoramiento nutricional o consultas a través de este 
medio, aunque la principal limitación se presenta a la hora de 
realizar la evaluación antropométrica. Existen estudios que 
indican el desarrollo de materiales audiovisuales para instruir 
al paciente sobre la toma de medidas antropométricas en casa, 
en el que se narran técnicas de antropometría: toma de peso 
corporal, medición de circunferencia de brazo, circunferencia de 
pecho, circunferencia media de brazo, circunferencia de cintura, 
circunferencia de cadera, circunferencia de muslo, circunferencia 
de pantorrilla, se indican los materiales necesarios para 
realizarlas, también las TIC dispersan este tipo de limitaciones 
(Ávila y Tlahuel, 2022) 

Existe discrepancia en las opiniones sobre la calidad de la atención 
proporcionada por la telemedicina en comparación con la atención 
presencial, algunos expresan su apoyo considerándola útil para 
ahorrar tiempo, mientras que también otros, por su parte expresan 
preocupaciones sobre su eficacia en situaciones más complejas. 
Existen estudios que indican que, mediante la Telemedicina, el 
paciente puede tener una comunicación efectiva con un médico, 
el cual puede realizarle desde monitoreos, diagnósticos, hasta el 
envío de almacenamientos digitales de resultado de exámenes, 
para lo cual debe haber cultura (Tum, 2019). Otros expresan que 
es cuestión de educación de los que intervienen en telemedicina 
articulando la gestión de los departamentos de salud estatales y 
municipales para fomentar una cultura de atención a distancia 
(García Saiso et al., 2021) y también adiestramiento tecnológico 
por parte de los usuarios. Estos mismos autores indican que a nivel 
hospitalario, la adopción de la Telemedicina es un 30% mayor 
en los hospitales públicos frente a los privados, mientras que los 
encuestados consideran que la telemedicina se implementa con 
mayor frecuencia en el sector privado, esto lleva a considerar 
que a veces las percepciones no son del todo coherentes con la 
realidad. Este hallazgo destaca una brecha en la adopción entre el 
sector público y privado, independientemente como se menciona 
en Cardier et al. (2016), la telemedicina sirve como instrumento 
para mejorar la eficiencia en los servicios sanitarios públicos 
y privados, permitiendo rediseñar los servicios sanitarios para 
ajustar los recursos a este nuevo entorno.

Diversas instituciones en Paraguay y el extranjero que ya han 
adoptado la telemedicina. La literatura consultada nos revela 
implementación exitosa de la telemedicina en países de la 
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