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RESUMEN

Las Politicas Publicas son acciones gubernamentales cuyo objetivo de interés publico es que la toma de
decisiones se encuentre sustentada en un proceso de diagndstico y posterior anélisis de factibilidad, para
lograr una atencion efectiva a especificos problemas publicos, en donde la ciudadania sea participe activa
en la definicién y solucion de problemas. El objetivo general del articulo es analizar el impacto de los ejes
estructurales de la Politica Publica de viviendas en Paraguay, caso Barrio San Francisco. El tipo de
investigacion es descriptivo, de disefio no experimental y el enfoque utilizado es mixto. En cuanto a los
resultados se destacan: El impacto de la Politica Publica de vivienda en Paraguay, en la construccion del
Barrio San Francisco fue sumamente significativa en el disefio de la infraestructura y en el proceso de
seleccion de los beneficiarios finales, el Unico factor a considerar como negativo seria la falta de
acompafiamiento para la cohesion social de los mismos con los vecinos residentes en zonas aledafias. En
cuanto a la calidad de vida de los beneficiarios finales ha mejorado considerable en cuanto a que los
mismos migraron de zonas inundables con infraestructura precaria, a un modelo habitacional con
excelentes condiciones para su residencia y adecuado a la cantidad de miembros de su familia, con
servicios de agua potable, energia eléctrica, centros médicos y educativos, etc. Se concluye que el
impacto de los ejes estructurales de la Politica Pdblica de viviendas en Paraguay, caso Barrio San
Francisco fue sumamente significativo.
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ABSTRACT

Public Policies are governmental actions whose objective of public interest is decision making is
supported by a diagnostic process and subsequent feasibility analysis, to achieve effective attention to
specific public problems, where maritime citizenship actively participates in the definition and
troubleshooting. The general objective is to analyze the impact of the structural axes of the Public
Housing Policy in Paraguay, case of Barrio San Francisco. The type of research is descriptive, non-
experimental design and the approach used is mixed. Regarding the results, the following stand out: The
impact of the Public Housing Policy in Paraguay, in the construction of the San Francisco Neighborhood
was extremely significant in the design of the infrastructure and in the process of selecting the final
beneficiaries, the unique factor to consider as negative would be the lack of accompaniment for their
social cohesion with residents residing in surrounding areas. Regarding the quality of life of the final
beneficiaries, it has improved considerably in terms of migrants from flood zones with precarious
infrastructure, a housing model with excellent conditions for their residence and adequate to the number
of family members, with services drinking water, electricity, medical and educational centers, etc. The
impact of the structural axes of the Public Housing Policy in Paraguay is concluded, case Barrio San
Francisco was extremely important.
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1. INTRODUCCION

La urbanizacion es definitivamente un factor clave para el desarrollo sostenible en
América Latina y el Caribe; y plantea importantes desafios en la gestion social,
econOmica, espacial y medio ambiental en ciudades del &rea urbana. Es necesario
mencionar el derecho a la ciudad, en el ejercicio pleno de los derechos a través de la
creacion de programas integrales de desarrollo urbano, social, de héabitat y vivienda.
Estos programas deben compactar en si tanto el acceso a las modalidades de
financiamiento de ciudades, viviendas y los barrios como también en satisfacer las
condiciones de salubridad, seguridad ciudadana, calidad, cobertura y localizacion
adecuada para garantizar la salud, educacion, participacién e integracion de la
comunidad, los espacios comunitarios y recreacion; también los mismos deben asegurar
la movilidad urbana que permita la conectividad de los ciudadanos a los puestos de

servicios béasicos y lugares de trabajo.

Es importante mencionar que la diversidad cultural es parte de la identidad regional
por lo tanto es un valor fundamental. Es por ello que toda politica debe estar orientada a
la mejora integral de la vivienda y habitat debe preservar, respetar y garantizar la

participacién de las minorias, los pueblos originarios y deméas comunidades.

La vivienda es uno de los bienes méas preciados en la sociedad; en los niveles
socioecondémicos medio bajos, su acceso presenta grandes dificultades por la radical

brecha que existe entre los ingresos que poseen estos grupos y el costo de la misma.

En este contexto se hace trascendente que las politicas publicas que ejecuten los
gobiernos primeramente se orienten a un diagndéstico de la situacion actual de cada pais,
y a su vez, que representen coherentes alternativas de solucion, en el marco del

desarrollo integral de la region y de la superacion de la pobreza. Las politicas
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habitacionales, representan una forma de concretar las voluntades de los distintos
gobiernos frente a las necesidades que se experimentan en los paises. El conocimiento y
andlisis critico es imperante, fomentando el debate en la materia para elaborar politicas
sociales efectivas y potenciar al maximo los efectos de las mismas, ya que constituyen
un mecanismo concreto y eficaz que concretiza y las soluciones del problema

habitacional actuales.

El derecho nacional e internacional consideran el acceso a la vivienda como un
derecho humano. La Constitucion Nacional en su articulo 100, con la denominacion Del
derecho a la vivienda, no sélo habla acerca de la politica social del estado en relacién a
la vivienda, sino también de los mecanismos operativos para alcanzar tal objetivo; la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, afirma que toda persona tiene derecho a

un nivel de vida adecuado que le asegure, entre otras cosas, la vivienda.

Las Politicas Publicas normalmente se construyen desde el Estado, aunque también
pueden promoverse o al menos ser influenciadas desde los actores no estatales. Hacer
Politicas Pablicas no se refiere simplemente a aprobar politicas formales, sino también
se refiere a negociar con una amplia gama de participantes afectados, de manera a que
las politicas logradas reflejen el problema publico o lo que los participantes necesitan y

han acordado hacer.

Los Poderes del Estado, la academia y la sociedad civil deben hacer un esfuerzo
importante para priorizar la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), con base en una revision del marco de Politicas Publicas utilizando plataformas
que albergan bases de datos y los analiza, para dar resultados que ayuden en la

formulacion de las Politicas Publicas.
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Objetivo General

= Analizar el impacto de los ejes estructurales de la Politica Publica de viviendas

en Paraguay, caso Barrio San Francisco.

Objetivos Especificos

Identificar los parametros que se tienen en cuenta para el disefio de las Politicas

Publicas de vivienda en América Latina y el Caribe

= Reconocer los factores internos o externos que determinan la construccién de
Politicas Publicas de vivienda en Paraguay

= Identificar la participacion de los actores en el proceso social de implementacion
del Barrio San Francisco

= Analizar mejoras en la calidad de vida de los beneficiarios finales

= Identificar la percepcion de la vivienda propia en los beneficiarios

= Reconocer los efectos urbano habitacionales en la poblacién de la zona de

influencia del proyecto.

La importancia del trabajo radica en el andlisis del impacto que los ejes
estratégicos de la Politica Publica de vivienda y que los mismos miren el derecho
fundamental a contar con una vivienda digna, no hace referencia solamente al derecho
de la persona de disponer de techo y cuatro paredes donde refugiarse, sino que también
consiste en acceder a un hogar y una comunidad seguras en las que vivir con dignidad,

en paz, y con salud fisica y mental.

El aporte consiste en que al realizarse un analisis de los ejes estructurales sobre
los cuales descansan las Politicas Publicas de vivienda permite conocer como estas

pueden ser disefiadas en las administraciones futuras para conseguir mejores resultados
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en la estructuracion de programas que permitan mejorar la situacion de viviendas en el

pais.

Este trabajo representa una modesta contribucién a la comprension de las
politicas publicas de vivienda en América Latina y el Caribe, como la interpretacion y
analisis del Plan Nacional de Habitat y Vivienda del Paraguay como rector de la politica
de vivienda en la Repuablica del Paraguay. Considerando su utilidad en el futuro, para
comprender y disefiar formas de interaccion y ayuda que la optimizacién de las

practicas en dicho ambito.
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2. MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion es descriptivo, debido a que se describen los hechos
ocurridos en un momento especifico; el disefio utilizado fue no experimental porque las
variables de estudio no fueron manipuladas. La investigacion se llevo acabo sobre el
Plan Nacional Habitat y Vivienda del Paraguay, englobando el proyecto Barrio San
Francisco llevado a cabo por el Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat del

Paraguay.

El corte fue retrospectivo porque se estudiaron hechos ocurridos en el pasado.
Asi mismo, se trata de una investigacion transversal por un periodo de 5 afios del 2014
al 2018; en cuanto al enfoque utilizado es mixto, debido a que mezcla el enfoque
cualitativo en el estudio del Plan Nacional de Habitat y Vivienda del Paraguay dentro de
la Politica Publica de vivienda y cuantitativo debido a los habitantes de zonas aledafias

y a la cantidad de beneficiarios del proyecto Barrio San Francisco.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizados son el andlisis documental de la
normativa vigente, la observacion de los hechos ocurridos, las entrevistas a
profesionales expertos en el area y la encuesta de satisfaccion a los beneficiarios del

Barrio San Francisco.

El analisis documental consistio en identificar, recoger y analizar documentos
que guarden relaciona al tema a tratar. La observacion es relevante en el proceso de
investigacion cientifica porque permite observar el fendmeno, tomar la informacién
necesaria y registrarla de manera a ser analizada con posterioridad. La entrevista
permite una relacion directa con el entrevistado, permitiendo obtener informacion sobre

sus opiniones. La encuesta como instrumento permite recolectar datos mediante un
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cuestionario elaborado previamente teniendo en cuenta los objetivos que persigue la

investigacion.
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3. RESULTADOS

El disefio de las politicas publicas debe necesariamente involucrar tanto al sector
publico como al sector privado, el trabajo en conjunto permitira llegar a los objetivos
propuestos y lograra de este modo un impacto mayor en los beneficiarios finales. Es
importante recordar que la gestion implica dirigir acciones hacia un fin determinado, el
cual seria en el marco de la Politica Publica de viviendas la reduccion del deéficit

habitacional.

El disefio de Politicas Publicas en cuanto a la oferta de viviendas se considera
necesarios el analisis de la edificacion arquitectdnica, la localizacion de las viviendas y
la altura de las construcciones, siguiendo estos parametros se busca que las soluciones

habitacionales se localicen en espacios disponibles y permitan la modernizacion.

La politica publica de vivienda debe ser vista desde el lado de la industria en
cuanto a las empresas que se dedican a la fabricacion de las viviendas, siguiendo las
nuevas tendencias de innovacion en cuanto a materiales, herramientas y equipos que
permiten un fomento del mercado interno y externo con la reduccion de los costos v el

aumento de la productividad en el sector de construccion.

El pais ha experimentado diversas experiencias que articulan el acompafiamiento
social, la participacion comunitaria y construccion con modalidades operaticas y
tecnoldgicas aplicables a hébitats rurales, urbanos o indigenas. Estas son consideradas
tecnologias “blandas” y son apropiadas para procesos participativos; aseguran el
cercano seguimiento por parte de los pobladores en el mejoramiento o construccion de
sus viviendas, logrando de este modo maximizar el impacto de las inversiones,

asegurando que los recursos invertidos lleguen a los sectores mas carenciados. La labor
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de normalizacién emprendida por el Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y
Metrologia (INTN) para la fiscalizacion de las técnicas constructivas y de los diversos
materiales debe ser ampliada para abarcar nuevas tecnologias aplicables a la
prefabricacion e identificar los mecanismos efectivos para la validacion social de dichas
innovaciones.

El proceso social del Barrio San Francisco es histdrico por su alcance en el pais.
La ejecucion del mismo se dio a través de la implementacion del Plan de Desarrollo
Social del proyecto, donde el trabajo social de campo fue guiado por trabajadores
sociales de la Direccion General de Proyectos Estratégicos de MUVH y de la ONG
Habitat para la Humanidad, contratada por la Itaipu Binacional; asi como la evaluacion
y la seleccién de los posibles beneficiarios a cargo de la Direccion General Social del
MUVH.

El 97% de los encuestados consideran confortable la vivienda en la cual residen,
el 3% restante no considera confortable. Segln la percepcidn en la puesta en marcha de
la encuesta hace notar que la mayoria de los beneficiarios consideran confortable la
vivienda en la cual residen, pero algunos de ellos detallan que la convivencia con los
vecinos no es la mejor, especialmente en los departamentos debido a los ruidos

molestos generados por las demas personas.

El 94% de los encuestados consideran que existen serios inconvenientes en
cuanto al acceso a transporte publico en la zona, el 6% restante considera facilidad en el

acceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede deducir que un porcentaje importante
de los adjudicados son personas de tercera edad, madres solteras con varios nifios por lo

que se dificulta caminar varias cuadras para acceder a dicho servicio.
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Las dimensiones del barrio lo hacen distante a las calles principales de Zeballos
Cue por donde transitan los transportes publicos que permiten la salida de los
pobladores hasta las arterias principales de acceso al centro de la ciudad o a ciudades

del Departamento Central e interior del pais.

El 53% de los vecinos manifiesta que se observa un progreso considerable y el

47% no observa cambios significativos en la zona.

Teniendo en cuanta los resultados obtenidos durante la realizacion de la
encuesta, se puede concluir que los residentes que se encuentran sobre las arterias de
entrada al barrio son quienes consideran cambios significativos debido a las obras de

mejoramiento vial.

El 53% de los vecinos considera relacionamiento con los beneficiarios regular,

el 20% bueno, el otro 20% excelente, y solo el 7% considera malo.

La mayor parte ellos manifiestan que el relacionamiento no se da
frecuentemente, debido a que los beneficiarios no buscan el relacionamiento con los

vecinos de la zona.
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4. CONCLUSIONES

El impacto de la Politica Pablica de vivienda en Paraguay, en la construccion del
Barrio San Francisco fue sumamente significativa en el disefio de la infraestructura y en
el proceso de seleccion de los beneficiarios finales, el Unico factor a considerar como
negativo seria la falta de acompafamiento para la cohesion social de los mismos con los

vecinos residentes en zonas aledafas.

Los parametros tenidos en cuenta para el disefio de Politicas Publicas en
América Latina y el Caribe se estructuran de acuerdo a sectores, objetivos y perfiles en
base a la gestion, a la oferta de viviendas, industria, ademas de la financiacion de los
proyectos y programas sociales; lo cual permite que las mismas miren siempre la
demanda y oferta, analizando asi mismo la localizacién de las soluciones habitacionales
y la seleccion de los beneficiarios, permitiendo que la mayor parte de los habitantes

puedan acceder a la vivienda propia con llamativas facilidades de acceso.

Los actores internos que determinan la construccion de Politicas Publicas de
vivienda en Paraguay son la Constitucion Nacional en sus articulos referentes a la
vivienda propia, ambiente saludable y calidad de vida, el Plan Nacional de Hébitat y
Vivienda del Paraguay (PLANHAVI) implementado a través del Ministerio de
Urbanismo Vivienda y Habitat (MUVH), el Instituto de Tecnologia, Normalizacion y
Metrologia (INTN) en cuanto a la fiscalizacion de materiales y técnicas constructivas y
externos la Declaracion Universal de los Derechos Humanos como el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales suscripto en 1992 también
por el Paraguay, reconocen el “Derecho a la Vivienda Adecuada y Digna” como
fundamental y afirma la responsabilidad del Estado para asegurar este derecho; los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre otros.
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En cuanto a los actores involucrados en el proceso social de implementacion del
Barrio San Francisco denota un trabajo en equipo entre instituciones publicas, con el
apoyo de la Itaipy Binacional, el sector privado, organizaciones no gubernamentales, los

potenciales beneficiarios y los vecinos de zonas aledafias.

Las instituciones publicas participantes fueron: el Ministerio de Urbanismo,
Vivienda y Habitat (MUVH), la Universidad Nacional de Asuncion (UNA) para el
disefio del proyecto con el financiamiento de la Itaipu Binacional; del sector privado la
empresa One S.A encargada de la construccién de la obra, el desmonte y las
excavaciones del lugar; la Organizacién no gubernamental Habitat para la Humanidad
pare el gerenciamiento del componente social del proyecto, entre los mas significativos;
se concluye la importancia del trabajo interinstitucional en el disefio, implementacion y
ejecucion de las politicas publicas con el fin de que las mismas logren su objetivo de la

mejora sustancial de la calidad de vida de los habitantes.

El proyecto esta ubicado en el Barrio Francisco Solano Lopez de Asuncién, cuya
historia nace 40 afios atras donde era conocido como Tuju Kua, por las grandes quintas
situadas alli, posteriormente loteado y poblado rapidamente. Los efectos urbano
habitacionales reconocidos son el mejoramiento de la infraestructura vial con la
presencia del barrio San Francisco, la presencia de instituciones publicas como el Banco
Nacional de Fomento (BNF) que facilita a los vecinos la utilizacidn de sus servicios sin
acudir a lugares lejanos para el efecto; los cursos proporcionados por el Servicio
Nacional de Promocion Profesional (SNPP) que permite la capacitacion constante; el
proceso de arborizacion llevado a cabo para la construccidn serian entre otros los
efectos mas notorios; no olvidando mencionar que existe la necesidad de trabajar en la

cohesidn social en la zona, de modo a mejorar el relacionamiento entre los habitantes.
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En cuanto a la calidad de vida de los beneficiarios finales ha mejorado
considerable en cuanto a que los mismos migraron de zonas inundables con
infraestructura precaria, a un modelo habitacional con excelentes condiciones para su
residencia y adecuado a la cantidad de miembros de su familia, con servicios de agua
potable, energia eléctrica, centros médicos y educativos, etc. Al no culminar aun la
construccion de la fabrica que estaria presente en el barrio algunos de los residentes no
cuentan con un trabajo cercano a la zona, por lo cual deben migrar para conseguir el
sustento diario, mientras otros recurrieron a habilitar pequefios locales comerciales de

diversos rubros.

Con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes y la necesidad de
condiciones medio ambientales favorables el nacimiento de ciudades integrales es
preponderantes. En dicho modelo de ciudad, las zonas estan disefiadas para tener las
instalaciones como hospitales, colegios y comercios cerca de las areas de viviendas para
aumentar la comodidad de sus habitantes. Permitiendo que las personas no necesitaran
movilizarse largos trayectos e incluso puedan optar por transportes menos
contaminantes como las bicicletas, evitando la sobrecarga de las calles que se genera
por la gran cantidad de vehiculos.

Dicho lo siguiente la importancia del disefio de Politicas Publicas requieren un
estudio profundo del impacto a los beneficiarios finales y vecinos en los aspectos
relacionados a los efectos urbano habitacionales, el mejoramiento de la calidad de vida,
la oferta y demanda de viviendas como también del impacto ambiental que generan
dichas soluciones habitacionales.

Toda Politica Publica debe mirar necesariamente el mejoramiento integral de las
condiciones de vida de la poblacién, por sobre todo la de vivienda que busca el acceso a

un Derecho Humano fundamental.
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