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RESUMEN

Los MOOC son las siglas de Massive Online Open Courses (o cursos en linea masivos y abiertos) cuyas
caracteristicas son su gratuidad, virtualidad, libre y sin limite de participantes. Los MOOC pueden ser
considerados, desde el punto de vista educativo, como soluciones de aprendizaje en linea para un gran nimero
de discentes simultaneamente. Sin embargo, se detecta que dicha modalidad se encuentra poco explorada en
Paraguay. Esta investigacion trata de una revision bibliografica de autores a nivel internacional y nacional que
indagaron acerca de su naturaleza y caracteristicas; entre los puntos revisados por dichos autores se destaca el
nivel de retencion de alumnos; la obtencion de las metas de aprendizaje a través del MOOC, y el compromiso
necesario de los estudiantes. Todos estos factores mencionados son importantes para la concrecion del ciclo de
aprendizaje en los cursos abordados. El objetivo de la investigacion fue describir las caracteristicas educativas
de los MOOC en el nivel de educacion superior. La conclusion es que los MOOC adquirieron una importancia
y desarrollo exponencial respecto a los tltimos afios y constituyen un sistema de ensefianza que surge como una
alternativa de aprendizaje que cubre un amplio rango de problemas actuales en la educacion superior. Respecto
al uso de las TIC, los actores educativos, concluyen que la virtualidad, ha implicado para los docentes una
inversion mayor de tiempo en el desempefio de sus tareas laborales, implicando muchas veces la realizacion de
actividades fuera del horario laboral; disminuyendo asi el tiempo dedicado a su vida familiar, ocasionando a
veces cansancio emocional.
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ABSTRACT

MOOCs are the acronym for Massive Online Open Courses (or massive and open online courses) whose
characteristics are their free, virtual, free and unlimited number of participants. MOOCs can be considered,
from an educational point of view, as online learning solutions for a large number of learners simultaneously.
However, it is detected that this modality is little explored in Paraguay. This research deals with a bibliographic
review of authors at an international and national level who inquired about their nature and characteristics.
Among the points reviewed by said authors, the level of student retention stands out; obtaining the learning
goals through the MOOC, and the necessary commitment of the students. All these factors mentioned are
important for the realization of the learning cycle in the courses addressed. The objective of the research was to
describe the educational characteristics of MOOC:s at the higher education level. The conclusion is that MOOCs
have acquired an exponential importance and development compared to recent years and constitute a teaching
system that emerges as a learning alternative that covers a wide range of current problems in higher education.
Regarding the use of ICTs, the educational actors conclude that the virtuality, has implied for the teachers a
greater investment of time in the performance of their work tasks, involving many times the carrying out of
activities outside the working hours; thus diminishing the time devoted to his family life, sometimes causing
emotional fatigue.
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INTRODUCCION

Dentro de todas las sociedades, y con el correr de los afios, las tecnologias han avanzado de manera rapida en todos
los ambitos, y, por consiguiente, se han incorporado de manera progresiva en la educacion, hasta convertirse en un
recurso innovador para el desarrollo de nuevas competencias, habilidades y conocimientos.

Inicialmente, los escenarios tecnologicos, los de la sociedad digital y del conocimiento, han motivado a las instituciones
educativas, en general, y a las universitarias, en particular, a incorporar en sus procesos de ensefianza-aprendizaje y
evaluacion las tecnologias de la informacion y la comunicacion, puesto que éstas ofrecen posibilidades didacticas,
pedagdgicas de comunicacion y gestion de gran alcance (Guerrero, 2015).

Los cursos MOOC son utilizados como un sistema de ensefianza a nivel internacional. Los MOOC nacen en Estados
Unidos alrededor del afio 2008, y en el 2012, el periddico The New York Times lo declar6 “el afio de los MOOC”,
y, un sinnimero de empresas empez6 sus emprendimientos utilizando las principales plataformas MOOC, como
Udacity, Coursera, Open edX, Udemy y Miriada X (Yamba-Yugsi& Lujan-Mora, 2017).

Cuadro 1. Oferta de MOOC.

Se pueden elegir entre mas de 400 cursos gratuitos creados por instituciones educativas destacadas
alrededor del mundo. Los cursos incluyen materiales interactivos como video conferencias, pruebas
online, evaluaciones inter pares a la vez que ofrece la posibilidad de comunicarse con otros estudiantes y
profesores.

1. Coursera

Fue lanzado como fuente abierta en marzo de 2013. Los cursos pueden tomarse segun la conveniencia
2. EdX del participante. Las clases estan disponibles las 24 horas del dia lo que significa que se pueden ver los
materiales interactivos y videos cuando quieras).

Se trata de una plataforma de cursos gratuitos para formacion de emprendedores en espaiol. Los cursos se

3. UniMooc - 5
irigen tanto a los novatos como a los expertos en nuevos negocios.
Esta plataforma se concentra en ofrecer cursos de programacion y tecnologia con el objetivo de generar
un puente entre el mundo académico y laboral. Los cursos son dictados por lideres de la industria que
comparten su experiencia en compaiiias como Google y Facebook. Los cursos disponibles son en inglés
4. Udacity y pueden elegirse segun el nivel de dificultad. Las tematicas incluyen, Data Science, Desarrollo Web,

Software Engineering, Android. La plataforma ofrece dos semanas de prueba gratuitas y luego la version
completa de los cursos y sus certificados son pagos. De todas maneras, al ser una de los principales
proveedores de MOOCs sobre tecnologia es una buena opcion para quienes quieren profundizar sus
conocimientos en el rubro.

La Universidad de Galileo en Guatemala es una de las exponentes académicas en la region que ya cuenta
con MOOC:s. La plataforma ofrece cursos libres de tematicas que van desde construir un modelo de negocio
al desarrollo de aplicaciones para Android y la oferta promete ampliarse en el futuro. Por ejemplo, el curso

5. Telescopio “Desarrollando Aplicaciones para Iphone e Ipad” contd con mas de 5.000 participantes y la actividad de
“Introduccion al e-Learning” con 1.650. Los cursos son en espaiiol e incluyen videos, recursos interactivos
y auto evaluaciones. Comparativamente con el resto de las opciones, es una iniciativa reciente originada
en América Latina y que ya esta anunciando nuevos lanzamientos de MOOCsSs para ampliar su oferta.

Plataforma ofrecida por la Open University que cuenta con mas de 40 afios de experiencia en ensefianza a
distancia y en linea. Sus socios incluyen mas de 20 universidades destacadas, asi como instituciones que
cuentan con un gran archivo de material cultural y educativo, incluido el Consejo Britanico, la Biblioteca
del Reino Unido y el Museo del mismo pais. Los cursos de Future Learn se dividen en semanas y contienen

6. Future Learn varias actividades que deben completarse en cada una. Los materiales incluyen videos, audio, articulos y
para la evaluacion preguntas estilo quiz y pruebas. Ademas, hay etapas de discusion donde se podra debatir
la tematica a abordar con otros estudiantes. Al terminar un curso, se puede compartir la pagina de prueba
de lo aprendido o también la plataforma ofrece la opcion de comprar una declaracion de participacion por
examen para aportar evidencia de las habilidades adquiridas.

Esta plataforma pone a disposicion el conocimiento abierto de Educacion Superior de 77 universidades
iberoamericanas contando con 1.700 profesores. Sus cursos no tienen costo de inscripcion ni tampoco es
necesario solicitar admision ya que no hay limite de alumnos.

Los programas consisten de actividades obligatorias y optativas. Si bien el material del curso esta siempre
disponible para consulta, las actividades de obligatorias como las evaluaciones cuentan con fecha limite
para su ejecucion.

Los cursos van desde ciencias exactas como fisica y economia, hasta ciencias sociales y humanidades.
La plataforma ofrece certificado de participacion y certificado de superacion gratuitos. Por ejemplo,
proximamente dicha plataforma ofrecera un MOOC sobre inclusion financiera de la Universidad de
Salamanca que comenzara el 7 de junio.

Fuente: Garcia, Geraldine, 2014.

7. Miriadax
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El cuadro 1 precedente muestra algunas opciones disponibles dentro de la modalidad; asi una de las plataformas
de aprendizaje en linea muy reconocida actualmente es Coursera, con un valor monetariamente importante, sobre
todo, luego de operar en la Bolsa de Valores de Nueva York. De acuerdo con Castafio y Cabero, (2013) los MOOC
presentan las siguientes caracteristicas distintivas (figura 1).

Es un recurso educativo que tiene cierta semejanza conuna clase,
conun aula.

Con fechas de comienzo v finalizacion.

Cuenta con mecanismos de evaluacion.

Es online.

De uso gratuito.

Es abierto a través de la web, y no tiene criterios de admision.

Permite la participacion interactiva a gran escala de cientos de
estudiantes.

S I R I R R

PR RN R

Fuente: Castafio y Cabero, 2013.

Figura 1. Caracteristicas distintivas de los MOOC

No se puede dejar de reflexionar sobre el aumento del uso de dispositivos portatiles, junto con las redes inalambricas,
significa que las oportunidades de ensefianza—aprendizaje estructuradas, estan convirtiéndose en herramientas de
uso en cualquier momento y en cualquier lugar. En tal sentido, se habla de este cambio en términos de “ubicuidad:
la brecha tradicional entre contextos formales e informales de ensefanza—aprendizaje estd desmoronandose. Los
cambios tecnoldgicos, sociales, culturales e institucionales hacen que la ensefianza—aprendizaje sea una posibilidad
continua” (Burbules, 2014, p.2).

Estos cambios y/o actualizaciones han sido trabajados como parte de los adelantos naturales de la ciencia, sin embargo,
la llegada de la pandemia (COVID-19) ha acelerado el proceso de implementacion de diferentes MOOC, aunque la
situacion real es que todavia no se han instalado todas las competencias necesarias para el uso sistematico de las TIC.

En este sentido, es relevante indicar que, ante estos constantes cambios tecnologicos, asi como su repercusion
en el ambito educativo, la modalidad blended learning se presenta como un desafio y una oportunidad para la
implementacion de un contexto de ensefianza que esta a la vanguardia de lo nuevo. Por un lado, es un desafio,
porque demanda que los docentes estén envueltos de los acontecimientos modernos y se apropien de estilos de
ensefianza que atraen a los estudiantes y los prepare para integrar distintos espacios de formacion. Por otro lado,
es una oportunidad, porque permite incrementar la participacion de los estudiantes como responsables de su propio
aprendizaje, desplegar en los docentes un conjunto de habilidades nuevas vinculadas con las cualidades de un tutor
experto, y desarrollar programas de formacion que integren diversas actividades, desde una perspectiva integral.

Dentro del mencionado marco, son formulados los objetivos del presente articulo. Asi de manera general se plantea
describir las caracteristicas educativas de los MOOC en el nivel de educacion superior. Como objetivos especificos
se plantea: explorar el sistema de ensefianza de los MOOC; identificar el modelo pedagégico aplicado en los MOOC;
determinar las metas de aprendizaje en los MOOC:; y describir el uso de las TIC dentro de las plataformas MOOC a
partir de la vision de docentes de la modalidad.

El disefio metodologico segtin su alcance es descriptivo; segiin enfoque cualitativo con algunos elementos cuantitativos

(mixto); no experimental. La técnica de recoleccion de datos se realiza a partir de fuentes secundarias a partir de la
revision bibliografica y consulta a informantes calificados para la descripcion del uso de las TIC. Para la resolucion
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de ese objetivo fue aplicada una breve encuestas a 36 docentes de instituciones publicas y privadas; la misma fue
aplicada a través de la plataforma de googleform.

SISTEMA DE ENSENANZA DE LOS MOOC

La bibliografia presenta a los MOOC como un sistema de ensefianza innovador para las universidades, que invierten
recursos econdémicos, para la adecuada implementacion de este. Stephen Downes y Siemens (2008), han trabajado en
formatos de cursos dentro de la teoria del conectivismo, e introdujeron los conceptos claves de los MOOC (Dewaard
et, 2011; Cormier & Siemens, 2010). Los mismos pueden presentarse de dos maneras, segin Almenara (2015).
Figura 2.

Y Y
cMOOC: se apoyan enuna idea

xMOOC: persiguen que los alumnos conectivista de la ensefianza. y de
adquieran una serie de contenidos y acuerdo con ello el conocimientono se

tienden a ser las mismas versiones de los centra en los expertos, sino en las

cursos en e-learning, pero conexiones que establecen los
plataformas. estudiantes que participan en la accion
formativa.

Fuente: Dewaard et, 2011; Cormier & Siemens, 2010.

Figura 2. Conceptos claves de los MOOC

Segun la pedagogia, se puede considerar a los MOOC como un sistema de ensefianza donde el proceso se desarrolla
utilizando un espacio virtual, basado en una plataforma didacticamente organizada con los recursos tecnologicos
necesarios, basados en las TIC. Se puede afirmar, que el rol del docente es de facilitador de interaccion, de intercambiar
informacion y recursos para el desarrollo del conocimiento, basado en el acceso a nuevos contenidos y herramientas
de participacion (Cormier & Siemens, 2010).

Los recursos académicos son preparados para la modalidad virtual y no presencial; cada MOOC cuenta con objetivos
de ensefianza o competencias a ser desarrolladas en un contexto que puede ser explicado a través de la teoria de la
conectividad y del uso del Internet. En este sentido, Burbules (2014) expresa que estando en una época en que las
personas pueden acceder a Internet permanentemente, la ensefianza—aprendizaje debe ser reconsiderada, en lo que al
enfoque pedagogico y didactico se refiere.

Dentro del contexto mencionado, cabe sefialar, ademas, que la sociedad y la tecnologia avanzan en forma permanente; sin
embargo, no se percibe sincronia en las habilidades de los actores educativos, denominados, muchas veces, inmigrantes
digitales, que siendo docentes tradicionales, han adoptado las TIC en sus vidas personales y profesionales, pero no
han logrado atn desarrollar todas las competencias digitales acorde a las necesidades de los estudiantes, quienes si son
nativos digitales, debido a que hablan el lenguaje de las computadoras, los videojuegos e Internet (Prensky, 2011).

Dentro de este contexto, es de considerar, que uno de los principales factores para el fortalecimiento de la calidad
educativa es el desarrollo profesional de los docentes, por lo que se hace relevante que los mismos cuenten con
una formacion cualificada en tecnologias; capacidad que necesita ser integrada en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, como parte integral del catalogo de competencias profesionales basicas de los actores educativos
para innovar sus practicas pedagogicas (Benitez Gonzalez, 2019). La falta de las competencias adecuadas para la
implementacion de la virtualidad muchas veces hace que los docentes sientan mucha presion en el desarrollo de sus
actividades laborales, tanto que invita a la necesidad de reflexionar sobre los niveles de estrés que podrian ocasionar
en ellos la utilizacion de las TIC.

Otro elemento para considerar en una investigacion de los MOOC es el programa de estudios del curso, o del médulo,
que es el documento guia utilizado por los docentes para desarrollar las clases diarias, organizar y detallar el proceso,
es decir, son el camino que seguir para llegar a concretar los objetivos o las competencias deseadas, de acuerdo con
el enfoque y modelo pedagogico con el cual fue concebido.

Sobre el proceso de desarrollo curricular de los MOOC, Gutiérrez Martin, Torrego Gonzalez & Dornaleteche Ruiz
(2015) sefialan que:
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Los MOOC en el ciberespacio van paralelos a la integracion curricular de los LMS (Learning Managment
Systems) o EVA (Entornos Virtuales de Aprendizaje), donde se albergan los cursos reglados de la ensefianza
universitaria. Sin embargo, la explosion de este tipo de cursos ha llevado a académicos, profesores y
expertos universitarios a plantearse hasta qué punto los MOOC pueden dejar de ser masivos y abiertos, para
pasar a formar parte del elenco de recursos necesarios para un sistema de «Blended Learning» o ensefianza
semipresencial (p. 12).

La apropiacion de las TIC y el interés de acuerdo con el curso seleccionado

La utilizacion de las TIC en las universidades no ha sido igual para todos, y desde diferentes enfoques y en distintas
dimensiones se ha demostrado que existen brechas digitales en la incorporacion de las TIC en la educacion superior.

En la investigacion presentada por Morales, Ramirez & Excelente (2015) acerca de los términos de apropiacion de
las TIC, se concluye que la aplicabilidad de las disciplinas incide en un mayor uso de dispositivos y en la frecuencia
del uso de Internet para fines académicos. Estos autores afirman que el uso en las ciencias aplicadas es atin débil, no
asi en las ciencias puras; sin embargo, es en la ciencia dura-aplicada (la informatica) donde se hace un mayor uso de
sistemas de informacion distribuida.

Garcés, Garcés & Alcivar (2016) afirman que la educacion en general debe reconceptualizar el aprendizaje para
concebirlo como el resultado de la construccion activa del sujeto sobre el objeto de la ensefianza—aprendizaje,
mediado por el uso de las TIC, porque se requiere de la formacion de estudiantes activos, que sean capaces de seguir
aprendiendo y ayude a que éstos no queden excluidos del sistema educativo y del trabajo. Estas competencias serian
facilitadas por las tecnologias usadas en los MOOC.

Una fortaleza de las tecnologias aplicadas a la educacion radica en que la seleccion de las TIC se ajusta a las necesidades
y disponibilidad de tiempo individual, teniendo en cuenta que para su aplicacion se requiere de disciplina, organizacion
y administracion del tiempo libre; con su utilizacién se desarrollan habilidades técnicas y cognitivas diferentes y
obliga a tener responsabilidad para el logro de los objetivos propuestos. Es consecuencia, de una alta motivacion de las
personas involucradas en comunidades virtuales de ensefianza—aprendizaje, que es la suma de los actores del proceso:
los estudiantes, docentes o tutores, contenidos, libros, apoyos didacticos, medios (Garcés, Garcés & Alcivar, 2016).

MODELO PEDAGOGICO DE LOS MOOC

Para afirmar que un programa de estudios cumple con los requerimientos de perfil de salida que la misma sociedad
impone, es necesario revisar el disefio curricular completamente, de forma integral. Otra referencia de la fortaleza de
la ensefianza virtualizada, lo sefala Garcia Aretio, (2017) quien dice que el aprendizaje a distancia ha sido debatido

en la literatura especializada como una modalidad en la que los estudiantes pueden alcanzar con eficacia una enorme
diversidad de objetivos formativos.

- N5
\ 4
e BR

Fuente: Raposo, Sarmiento & Martinez-Figueira, 2017.

determinar como el

mejor opeion para
apoyar el aprendizaje y
1a interaccion previstos.

Figura 3. Aspectos fundamentales en el disefio de aprendizaje en grupo basado en el uso del ordenador
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En cuanto a las condiciones a que deberian conformarse los cursos virtuales (Raposo, Sarmiento & Martinez-
Figueira, 2017) abogaban por un modelo que comunique el tipo de interaccion esperada, y que clarifique la relacion
entre el resultado de la tarea y la interaccion grupal, teniendo en cuenta seis aspectos fundamentales en el disefio de
aprendizaje en grupo basado en el uso del ordenador (figura 3).

Un concepto que apoya el uso de los MOOC es el de “aprendizaje distribuido’. El aprendizaje distribuido es un modelo
utilizado en el proceso de ensenianza— aprendizaje donde todos los elementos del curriculum pueden encontrarse en
lugares diferentes, para que dicho proceso pueda ocurrir independientemente al tiempo y lugar.

Un diagnéstico de la necesidad de transformacion de la educacion, en general, incluyendo la educacion superior,
lo sefiala Martinez et al. (2015), cuando afirma que uno de los grandes retos de la educacion de hoy en dia es
transformar la escuela tradicional en una educacion basada en competencias que vislumbre un nuevo panorama para
el estudiante. La educacion tradicional se apoya, en gran parte, en el aprendizaje memoristico de conocimientos en
todas las areas, razon por la cual los niveles de educacion son muy bajos en muchas regiones del Paraguay. Entre las
razones principales de esta situacion se encuentra el entorno en el que se vive: un entorno tradicionalista donde el
aprendizaje siempre ha girado alrededor del maestro y en que la transicién a otro tipo de ambiente de aprendizaje se
dificulta por este arraigo, ademas de las dificultades propias de la virtualidad.

Viene como ayuda para la solucion a este problema, la teoria del conectivismo. Sin dejar de reconocer las influencias
que tienen las teorias del aprendizaje existentes antes del conectivismo, la realidad es que, en los tltimos tiempos,
esta teoria se ha ido convirtiendo en una de las mas significativas para explicar como se produce el aprendizaje en los
entornos mediados por tecnologias (Lepi, citado en Almenara & Llorente Cejudo, 2015).

Dentro del mencionado contexto, surge la pregunta de ;qué competencias se buscan con el uso de los MOOC?
Angulo (citado en Martinez Cortés et al, 2015) hace referencia a las competencias clave, especificamente a tres
grandes rubros mencionadas en la figura 4.

Fuente: Angulo citado en Martinez Cortés et al., 2015.

Figura 4. Competencias para el uso de los MOOC.

Otro apoyo proviene desde el concepto de los REA. La flexibilidad de los Recursos Educativos Abiertos (REA),
aborda parcialmente las limitaciones de tiempo-espacio y permite que se lleve a cabo un aprendizaje colaborativo y
constructivo. Pero, en la busqueda de la objetividad, deben ser considerados siempre los contras argumentos. En este
sentido, el uso de herramientas digitales durante el Aprendizaje Abierto y a Distancia (AAD) ha tenido sus criticos.
(Chib, Bentley & Reidinar, 2019).

El concepto de Influencia Educativa Distribuida (IED), es también otro término utilizado en este entorno educativo.
La IED refleja la idea de que, en las situaciones de aprendizaje colaborativo, los saberes y conocimientos individuales
se distribuyen entre todos los participantes, pues todos pueden y deben contribuir con sus actuaciones a conseguir una
colaboracion eficaz que promueva los procesos comunicativos, sociales y cognitivos implicados en el aprendizaje,
como lo explican Coll & Engel (2018).
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LAS METAS DE APRENDIZAJE EN LOS MOOC

Los MOOC tienen como meta colaborar con difundir conocimiento a partir de los materiales y herramientas que
los docentes comparten en la web y que se centra en el estudiante, quien es el responsable directo de su propio
aprendizaje. Es una forma de aprender desde la auto aplicacion que el interesado haga con lo que se le ofrece en ese
tipo de espacio pedagogico.

Aunque en ocasiones no pueden llegarse a las metas de aprendizajes por distintas causas; por ejemplo, por la brecha
digital, que se define como la separacion existente entre las personas, o grupos de personas, que utilizan las TIC como
rutina con aquellas que no tienen acceso a las mismas, por distintos motivos.

Sobre la brecha digital, Ramirez-Martinell, Casillas & Ojeda (2015) expresan que no es un fenomeno de orden
binario, en el que se tiene acceso a tecnologia digital o no; ni un ambiente en el que se pueda operar, o no, equipos
digitales; ni si se conoce acerca de las soluciones a problemas digitales, o no. Al menos, se considera que el asunto
no deberia ser tratado de esa forma, especialmente en el contexto académico. Deberia ser estudiado desde una
aproximacion multi causas, donde las soluciones vendrian desde intervenciones desde varios frentes.

Nivel de retencion de alumnos en los MOOC

El abandono de participantes en los MOOC es muy alto, y lo confirman Yamba-Yugsi, & Lujan-Mora (2017), a partir
de estudios como el de la Universidad de Pennsylvania durante los afios 2012 y 2013, en el proyecto “Penn GSE”,
que en aquella época se dio como resultado que solo el 4% de los estudiantes concluian los MOOC.

En cuanto a las barreras que impiden a los estudiantes completar un curso MOOC, Loizzo, 2015 (citado en Zambrano,
Cano, Presiga, 2017) dice que ellos se inscriben para la realizacion de varios MOOC alternamente, sin tener mucha
claridad del tiempo que debe invertirse, ni de las cargas laborales u ocupacionales, cuando coinciden con otras
preocupaciones como otros tipos de formacion basica, o para el desarrollo profesional y post grados, ademas de los
aspectos familiares que requieren innegablemente de tiempo prioritario.

Las facilidades, asi como las oportunidades de los MOOC son siempre amplias. Kopp & Ebner (2017) dicen que, de
forma general, los participantes de los cursos MOOC acuden a ellos por deseos personales de aprender, por lo que
seleccionan ciertos contenidos del MOOC en el que estan interesados. A su vez, los MOOC también son empleados
en el contexto de clases en linea, que se ofrecen a los alumnos que buscan profundizar y ampliar lineas de aprendizaje,
o0 necesitan alcanzar créditos académicos en su formacion. Sin embargo, la cantidad de participantes que no finalizan
los cursos MOOC son altas y, por ende, las tasas de éxito son, en general, relativamente bajas.

Existen estimulos interesantes para aumentar los porcentajes de culminacion. Por ejemplo, la conquista de certificados
en forma de documentos PDF, o distintivos en forma de credenciales (badges), pueden resultar de estimulo para
finalizar estos cursos.

Los MOOC son muy utiles para personas que necesitan un saber puntual, una capacidad especifica porque en general
son auto gestionables, depende directamente del compromiso del participante, si el participante tiene necesidad de
ese saber, concluye el curso.

Impacto de los MOOC

La educacion virtual se diferencia de la presencial, obviamente, porque las técnicas utilizadas poseen caracteristicas
propias, y para la obtencion de las finalidades esenciales del proceso de ensefianza, se buscan y aplican las adaptaciones
necesarias en el uso de los medios, y esto es lo que ocurre con los MOOC. Lo cual es diferente a “replicar” la
ensefianza presencial con algunos medios tecnologicos mas o menos sofisticados, o sencillos.

El impacto de los MOOC se refleja en sus usuarios principales. La actitud de los estudiantes ante los MOOC es
directamente proporcional a la calidad de los cursos. Al respecto Zambrano, Cano & Presiga (2017) dicen que
los estudiantes tienen diversas motivaciones e intereses para participar en un MOOC, lo que puede o no incluir
su finalizacion y certificacion. Al participar en un curso de este estilo, los estudiantes determinan sus metas de
aprendizaje, los conocimientos previos e intereses comunes, lo cual se combina con la demanda de contenido
pertinente y relevante, de las instrucciones coherentes y una descripcion clara de las actividades, de un tutor que
acompafe de manera cercana el proceso y de tiempos acordes con la disponibilidad de los participantes.

En lo que respecta a Universidades Latinoamericanas presentes en la oferta de cursos MOOC encontramos a México,

Revista UNIDA Cientifica, 2023, vol. 7, nro. 1, p. 20-31 | Enero - Junio | http://revistacientifica.unida.edu.py | 26


http://revistacientifica.unida.edu.py/publicaciones/index.php/cientifica/index
http://revistacientifica.unida.edu.py/publicaciones/index.php/cientifica/index

Cursos masivos y abiertos en linea en la educacion superior

Colombia, Argentina, Chile y Perti. México ofrece unos 100 cursos, y la Universidad Nacional Auténoma de México
estd involucrada en el 50% del total de ellos. También el Tecnolégico de Monterrey ofrece unos 29 cursos. La
plataforma preferida por las Universidades mexicanas es Coursera con un total de 78 cursos de los 100 que se pudo
encontrar (Baloco & Ricardo, 2018). Figura 5 y 6.
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Figura 5. Universidades de México — cursos
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Figura 6. Plataformas — México.

Colombia se encuentra en el segundo lugar en cuanto ofertas MOOC, siendo estas iniciativas de Universidades
privadas en su mayoria (Baloco y Ricardo,2018)

Las posibilidades que ofrecen los MOOC para la realizacion de estudios de diferentes areas de forma masiva
hacen pensar que las universidades en algin momento tendran en alta consideracion este medio, técnica y estilo de
ensefianza. Es facil deducir también que el mismo Ministerio de Educacion en Paraguay en algin momento habra de
implementar esta practica, considerando todos los aspectos favorables de estas plataformas basado en los MOOC. En
esta decision, estara presente el aspecto del costo/beneficio, porque la misma inversion en la capacitacion de cuerpo
docente disminuira los costos al llevar a cabo varios procesos educativos que se adapten a la calidad buscada y las
exigencias pedagogicas y didacticas indispensables.

Por lo general, cuando se piensa en las profesiones del futuro, el pensamiento viene relacionado a conceptos como
tecnologia, carreras como las de programadores, desarrolladores de herramientas virtuales educativas, en fin, de
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profesores disefiadores de programas complejos y sofisticados. Pero hoy existe una realidad: todas las profesiones
requieren adecuarse a la evolucion educativa de estos tiempos, y de los proximos, que llegaran cada vez mas veloz y
sus efectos seran profundizados cada vez mas. La observacion del contexto muestra que, para todas las profesiones,
las competencias digitales son necesarias desde ya, desde ahora, tanto en las clases presenciales como a distancia.
En consecuencia, las competencias del profesor en linea es una necesidad en el mercado educativo actual. Una de las
técnicas eficaces para obtener este tipo de maestro lo constituyen los MOOC.

Vazquez Cano, Lopez Meneses, & Sarasola Sanchez-Serrano, (2013, p. 13), son enfaticos cuando dicen que “la
formacion en este siglo XXI puede llevarnos hacia nuevos modelos de ensefianza, que pueden incluir a los cursos
masivos, abierto y gratuitos. Estos modelos interactivos, colaborativos y online aumentan y posibilitan el acceso a la
formacion superior de manera universal”. La poblacion que exige la educacion sera cada vez mas numerosa, masiva,
y su atencion constituird una prioridad de gobiernos, ministerios y maestros. Ello requerird que el recurso humano
esté calificado para desarrollar clases mas abiertas, con gran alcance y que obtengan resultados de aprendizaje de
calidad. La capacitacion en una forma organizada, rapida y con altos estandares dejara abierta la posibilidad que los
docentes sigan progresando en esta profesion de ser maestros.

Las universidades no solo promueven la innovacion educativa, sino que también la llevan a cabo. Es un acontecimiento
cuyo alcance abarca a la propia universidad, que suele estar acompanada de una implantacion tecnologica y de
campafias de promocion y convocatorias para conseguir que el profesorado la utilice. Asi mismo, los resultados
de estas innovaciones suelen ser considerados como indicador del uso efectivo de las nuevas tecnologias para el
aprendizaje que vienen estan disponibles cada vez mas en las universidades (Garcia-Pefialvo, Fidalgo-Blanco, &
Sein-Echaluce, 2017).

Entonces los cursos de capacitacion, en el estricto formato de MOOC, con videos y ejercicios, utilizando las plataformas
estandarizadas (edx, open edx, coursera, otros) estan presente en el Paraguay en algunas de las plataformas citadas.

USO DE LAS TIC

Si bien, como se ha mencionado, las tecnologias han avanzado en forma vertiginosa en todos los ambitos de la
sociedad con la incorporacién progresiva en educacion, hasta convertirse en un recurso desafiante para el desarrollo
de nuevas competencias, habilidades, conocimientos, y nuevas formas de trabajo. Las organizaciones del ambito
educativo precisan repensar en las dinamicas y propuestas formativas innovadoras para que ellas respondan a las
necesidades de la situacion ante la presencia del Covid-19, y se ajusten a las expectativas no solo de los estudiantes,
sino también de los educadores (Benitez Gonzalez, 2019).

Estudios recientes sefialan que el uso de las herramientas virtuales genera eventualmente una alta frustracion en
personas del ambito docente que sienten que no poseen las competencias necesarias para el desarrollo de sus
actividades laborales; y manifiestan una alta presion debido que bajo esta modalidad virtual la carga de trabajo es
mayor que dentro de la modalidad presencial, un obstaculo no menos importante ha sido la falta de manejo de las
herramientas tecnoldgicas, asi como la nula y/o poca conectividad, inclusive el tipo de plataforma que se utiliza,
entre otros aspectos, como sera evidenciado en los resultados de este trabajo (Borgobello A, Madolesi M, Espinosa
A'y Sartori M., 2020).

Mas precisamente, Apiquian Guitart (2007), indicé que la incorporacion de las tecnologias a las instituciones
laborales, es otra variable interviniente que podria tener un peso importante en el desarrollo del cansancio laboral, ya
que la llegada de las mismas suele generar cambios radicales, en algunos casos, en el desarrollo de las actividades
cotidianas, y también podria implicar la necesidad de mayor capacitacion, como asi también cierto temor al aumento
de control y/o despido de personal no idoneo, entre otras variables asociadas.

Teniendo en cuenta la premisa mencionada, inicialmente se considerd que el cansancio emocional podria estar
relacionado al uso de las TIC durante la pandemia. Esto motivo la aplicacion de un cuestionario breve a 36 docentes
de instituciones de gestion oficial como privadas, a quienes se consultdé acerca de sus perspectivas respecto a las
repercusiones de la virtualidad a nivel académico.

Fueron considerados para el analisis los adjetivos bipolares de siempre y nunca para recoger a cabalidad las respuestas
de los docentes participantes. La valoracion mas alta cayo en la opcidén de nunca. Asi, la mayoria (72,2%) de los
participantes considera que tiene las competencias basicas para el uso de las TIC, y que, por lo general, la conectividad
no dificulta el desarrollo normal de sus actividades (47,2%). En lo que respecta al adjetivo “siempre”, la mayoria de
los participantes afirmé que el uso permanente de las TIC le cansa emocionalmente (59,4%), y que siempre existe
interferencia de las redes sociales en la produccion laboral (58,3%). Figura 7.
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Figura 7. Estrés laboral y uso de las TIC.

De manera complementaria a lo ya expuesto, se pidio a los actores académicos que justifiquen algunas respuestas, y
comenten pareceres sobre la virtualidad en tiempos de pandemia. Los comentarios fueron clasificados en positivos,
imparciales o negativos. Asi, como aspectos positivos, los miembros de la muestra consideran que las TIC facilitan la
realizacion del trabajo del docente, al proporcionar una infinidad de bibliotecas virtuales educativas, con materiales
cientificos actualizados. Complementariamente, se menciona que el uso de las TIC forma parte del proceso de
ensefanza-aprendizaje, por consiguiente, es un aliado valioso. Se resaltd también que el uso de las tecnologias es de
gran relevancia, siempre y cuando vaya acompafiado de las estrategias educativas adecuadas. Entonces el uso de las
TIC es importante porque supone un desafio constante para los docentes.

Entre los comentarios imparciales, se ha recogido que las TIC son importantes, pero no reemplaza la presencialidad.
La incorporacion de la modalidad b-learning se esta convirtiendo en una tipologia cada vez mas presente en la
Educacion Superior, y conlleva a una transformacion profunda y responsable de la organizacién que incorporan su
utilizacion. Por consiguiente, y en opinion de los actores académicos, el uso de las TIC, “tiene su pro y su contra, es
decir, un profesional docente debe estar preparado para afrontar nuevos desafios. Toda tecnologia al servicio de las
personas y siendo éstas adecuadas y coherentes pueden ayudar, pero jamas la tecnologia sustituira al docente”.

Los desafios planteados por los actores educativos dan cuenta que, el uso de la tecnologia o la virtualidad, ha
implicado para los docentes (en particular), la inversion de mayor cantidad de tiempo en las tareas laborales, esa
situacion fue en detrimento del gerenciamiento de actividades personales y fuera del horario laboral; visto de esta
manera, la virtualidad irrumpio los espacios familiares.

Algunas personas afirman que la virtualidad ha sido una experiencia diferente, desafiante, pero implica mayor cantidad
de trabajo, de inversion de tiempo para aprender y apropiarse de todas las herramientas tecnologicas-virtuales. Se ha
resaltado la necesidad de capacitacion para contar con las competencias necesarias para el manejo adecuado de este
nuevo sistema de trabajo.

Finalmente, un aspecto resaltado con mucho énfasis, por los miembros de la muestra, han sido las dificultades
generadas por la escasa conectividad y muchas veces la inadecuada y/o desactualizacion de las herramientas
tecnologicas (computadoras, tablets, teléfonos inteligentes, entre otros).

El trabajo desde las casas caus6 que los docentes se hicieran cargo de la inversion econdmica que genera realizar las
actividades laborales en ese espacio; es decir, un gasto, que habitualmente corresponde a la organizacion contratante,
pero que en situacion de pandemia son cubiertas por los trabajadores (pago por la conexion a Internet, aumento de
las tarifas de luz, entre otros servicios que supone el trabajo desde los hogares).

A pesar de las opiniones imparciales y, especialmente, de las negativas, la virtualidad y el uso de las TIC para el
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trabajo, no fue considerado como un estresor importante a partir de las respuestas a las preguntas del cuestionario,
aunque, desde lo cualitativo, se percibe que genera un nivel de estrés alto.

CONCLUSIONES

En el proceso de democratizacion del conocimiento, los MOOC estan jugando un protagonismo evidente, -asi lo
sefialan Ortiz Sobrino et al-. Este fenomeno es posible gracias a que las TIC juegan un rol facilitador. Esta tecnologia
estd en creciente celeridad por aquello de que en el mundo los entornos digitales se han vuelto cada vez maés
generalizados, y esto es terreno abonado para el crecimiento de plataformas digitales de aprendizaje y transferencia
de informacion. Estos espacios virtuales combinan herramientas y recursos apropiados para la gestion de la docencia
a través de Internet (Ortiz Sobrino et al, 2021).

Los MOOC representan una alternativa, y un complemento muy redituable, para los cursos en la educacion superior.
En los ambientes educativos del Paraguay, se encuentran ingresando de forma ain emergente, y con el impacto
que produjo en los paises desarrollados, no tardara en establecerse también en nuestros ambientes educativos. Los
MOOC poseen multiples ventajas para estudiantes, y maestros, que incluyen la necesidad de adoptar ordenamiento en
las agendas personales, disciplina y perseverancia para continuar y culminar los cursos, autonomia y auto aplicacion
para cumplir las tareas. Estas habilidades son necesarias para hacer frente a los grandes desafios diarios en el trabajo
de los estudiantes universitarios.

Mas concretamente, respecto al uso de las TIC, los desafios planteados por los actores educativos dan cuenta que, el
uso de la tecnologia o la virtualidad, ha implicado para los docentes una inversion de mayor cantidad de tiempo en
la realizacion sus tareas laborales, implicando muchas veces la realizacion de actividades fuera del horario laboral;
disminuyendo asi el tiempo dedicado a su vida familiar. Si bien la virtualidad ha sido una experiencia desafiante, ha
implicado también la necesidad aprender y apropiarse de todas las herramientas tecnologicas-virtuales para contar
con las competencias necesarias para el manejo adecuado de este nuevo sistema de trabajo. Finalmente, un aspecto
resaltado con mucho énfasis, por los docentes han sido las dificultades generadas por la escasa conectividad y muchas
veces la inadecuada y/o desactualizacion de las herramientas tecnologicas a su disposicion.

Contribucion de autores:
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