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RESUMO

O trabalho buscou ressaltar, através da Analise de Impacto, a importancia de um controle e %estéo de estoques
em uma Empresa Publica como estudo de caso, utilizando-se como ferramenta de gestdo a aplicacdo do Método
de Criticidade de materiais com aplicac¢@o da Tecnologia da Informagao (TI).
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ABSTRACT

The work sought to highlight, throu§h the Impact Analysis, the importance of inventogy control and management
in a Public Company as a case study using as a management tool the application of the Criticality Method of
materials with application of Information Technology (IT).

Keywords: Impact. Materials management. Criticality. Stocks. THEE.

INTRODUCCION

Nos ultimos anos, num mundo globalizado, a competicdo empresarial, as crises mundiais e as crescentes medidas
de reducdo de gastos dos governos, em todas as esferas, estdo forgando as empresas a cada vez mais buscarem
competitividade e eficiéncia em custos. A questdo controle de custos passa a ser vital para as empresas e,
consequentemente, a busca pela sua redu¢do também consiste em uma constante para amenizar essa problematica.

A Administragdo de Materiais no gerenciamento das fungdes de estoques tem se destacado como um instrumento
importante na otimizacdo dos fluxos de informacdes de materiais, buscando sustentabilidade em patamares
competitivos ideais. Cada vez mais, trocam-se estoques por informagoes e se dinamizam as operagoes.

Este estudo representativo de um estudo de caso foi desenvolvido a partir da analise de uma determinada organizacao
chamada Servigo Geolodgico do Brasil ou Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM), em especial na
Regido Nordeste do Brasil. Trata-se de um estudo de caso unico tendo em vista que cabe a esta instituicdo, por
delegacao da Lei, com fulcro na Constituicdo Federal, ser o depositario oficial dos dados e informagdes sobre a
geologia, recursos minerais e hidricos do territorio brasileiro. Para isso, administra um complexo conjunto de bases
de dados e sistemas de informagdes tematicas, georreferenciadas, além de vasto acervo documental, cartografico e
de imagens que € colocada a disposi¢@o de toda a sociedade.
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O objetivo deste trabalho é contribuir na constru¢do de ferramentas e métodos mais adequados e eficazes na gestdo de
materiais, apresentando informagdes relevantes de custo para os gestores, reduzindo custos que nao agregam valor,
assim como uma maior credibilidade, celeridade e satisfacdo dos setores internos em termos de demanda atendida.
Justificativas:

A necessidade cada vez maior de medidas para reducdo de gastos governamentais;

Cada vez mais, trocam-se estoques por informagdes e se dinamizam as operacgdes. E a administragdo de materiais
deve ser percebida e analisada como uma atividade logistica;

Caracterizagdo dos materiais objetivando que estes tenham a atencao e aplicacdo devidas a partir de sua relevancia;
Permitir uma melhoria significativa no suporte administrativo as areas de atividades fins da empresa.
Problema de pesquisa:

Qual o impacto da implantagdo da analise de criticidade com aplicagao da TI no gerenciamento de materiais em uma
empresa publica?

Fundamentac¢ao Teorica:

Conforme Filho (2015), a Analise de Criticidade proporciona a identificagio de CARACTERISTICAS
IMPORTANTES para que determinados produtos tenham ou ndo atengdo especializada, classificando EM TERMOS
DE IMPORTANCIA:

Material Z, cuja falta CAUSARA uma interrupg¢ao no processo produtivo da empresa, ou, no caso da SGB, como
exemplo, a falta de um GPS, condutivimetro ou medidor de nivel de agua, sdo, dessa forma, imprescindivesis;

Materiais Y, cuja falta NAO ird provocar efeitos em curto prazo, sendo que sio importantes, mas sua falta NAO ira
impedir um procedimento;

Materiais X, onde entram TODOS OS DEMALIS itens do estoque, que ndo entram nem na classe Z nem na classe Y.
Objetivos

Geral: Avaliar o Impacto da aplicagdo do método de Analise de Criticidade de Materiais (ACM) com aplicagao da
Tecnologia da Informagao (TI) no escopo da geréncia de materiais em uma Empresa Publica, o caso SGB.

Especificos:

Avaliar a mudanga ocorrida numa analise da situac¢ao anterior a implantagao do método em uma Empresa Publica
em comparagao com os resultados obtidos apos implementagdo da Analise de Criticidade de Materiais (ACM), em
especial nas seguintes areas: custos, confianca, velocidade e satisfagdo no atendimento;

Avaliar a percepc¢ao do impacto positivo ou negativo da Tecnologia da Informacao (TT) em termos de ganhos gerais
em qualidade nos processos gerenciais e na melhoria da eficiéncia na Empresa Publica SGB,;

Identificar o grau de importancia e ajuda prestada a Empresa do Gerenciamento de Materiais antes e ap6s implantagao
do Método de Criticidade.

MATERIALES Y METODOS

O objeto de estudo do presente trabalho foi realizado no Servico Geoldgico do Brasil (SGB), em especial o caso
pesquisado utiliza o Almoxarifado do Sistema de Materiais da Superintendéncia Regional de Recife (SUREG-RE) e da
Superintendéncia Regional de Salvador (SUREG-SA) da referida Empresa Publica. As Superintendéncias Regionais
(SUREG) sao orgaos com jurisdigdo territorial definida e no caso local RECIFE — SUREG-RE — compreende a
jurisdigdo territorial dos Estados: Maranhao, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas. Ja
a Regional SALVADOR — SUREG-SA - compreende a jurisdico territorial dos Estados: Sergipe e Bahia.
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Com a implantagdo em JUNHO/2016 do Método de Criticidade, tem-se:

Tipo de Pesquisa:

Aplicada; Exploratoria; Mista (Quantitativa e Qualitativa) e um Estudo de caso.

Universo:

SUREG-RE e SUREG-SA compreendendo um total de 298 empregados pesquisados, dos quais:
105 sdo portadores de Mestrado ou Doutorado;

224 sdo de fungdes técnicas afins, como: Gedlogos e Hidrogeologos; Eng® Hidrologos e Eng® de Minas; Geofisicos;
Analistas de Recursos Naturais; etc.

Com dados primarios e secundarios e através de observagao direta, exame e analise documental, ela foi realizada em
2 etapas:

1* Etapa

QUESTIONARIO com 262 empregados que ndo possuem cargos de chefia, ou melhor, NAO possuem fungdes
gratificadas.

2% Etapa

ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS, com empregados em cargos ou fungdes de GESTAO, num total de 36
pessoas, compreendidas em:

2 Superintendentes;

8 Gerentes;

16 Supervisores;

10 Chefes de equipes de Projetos.

RESULTADOS

Calculando-se a porcentagem do consumo anual total de cada item e o consumo anual acumulado, em relagido ao
consumo total anual de todos os itens, a classificacdo dos materiais em categorias X, Y ou Z em termos de importancia

sob o0 aspecto do consumo, assumiu 0s seguintes agrupamentos e percentuais:

1. Materiais da classe Z em criticidade, que s@o aqueles imprescindiveis para o processo produtivo da empresa,
correspondem a 12% do total dos materiais em estoque e possuem cerca de 75% do consumo;

2. Materiais da classe Y em criticidade, que sdo aqueles importantes, mas sua falta ndo ira provocar efeitos em
curto prazo, ndo ira impedir um procedimento de pesquisa da empresa, correspondem a 28% do total dos materiais

em estoque e possuem cerca de 10% do consumo;

3. Materiais da classe X em criticidade, que compreende os materiais que nao se enquadram na classe Y e nem
na classe Z, correspondem a 60% do total dos materiais em estoque e possuem cerca de 15% do consumo.

Tabla 1. Interpretag@o dos dados.

Z 12 75
Y 28 10
X 60 15

Interpretando os resultados obtidos, pode-se afirmar que:
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- A Classe Z com 12% dos itens representa 75% do valor de consumo do estoque, portanto devem ser
gerenciados com especial atenc¢ao;

- A Classe Y com outros 28% dos itens representa 10% do valor do estoque, estando portanto em um grupo de
situacdo intermediaria de atencao;

- A Classe X com 60% dos itens representa o grupo de menor valor de consumo 15%, portanto financeiramente
menos importante, o que justifica uma menor aten¢do no gerenciamento.

DISCUSION

No mundo atual, as organiza¢des globalizadas, mesmo as empresas publicas, tém manifestado de alguma forma
suas preocupacdes com a importancia da compreensao minuciosa das mudancas. Buscando através de abordagens
metodologicas e/ou instrumentos ferramentais como tecnologia, por exemplo, compreender numa analise sistematica
essas mudangas na vida das pessoas como vantagem competitiva e aumento de seus ganhos.

Nos dias de hoje, com efeito, num mundo onde ainda paira um cenario consideravel de pobreza, desigualdades
regionais, niveis alarmantes de inseguranga, além de discriminagdo social e econdmica, ¢ preciso dar foco ao estudo
dessas mudangas, por exemplo. De modo que as empresas possam otimizar os recursos financeiros postos a sua
disposi¢ao, visando a que os objetivos possam ser alcancados, seja no tocante aos resultados, seja, principalmente,
quanto aos impactos que se espera de uma intervengdo a ser dada em um determinado contexto.

Assim, avaliagio é fornecer informagdes sobre o Impacto e a avaliagdo de Impacto requer comparagdo. E uma
forma de refletir sobre o trabalho que foi feito e os resultados alcangados. E importante a fim de que se possam
identificar mudangas esperadas, avaliar quais mudangas de fato ocorreu e extrair informagdes para melhor planejar
novos trabalhos, dentre outras intengdes nesse campo.

Na avaliacdo de impacto, o que produz a mudanga ¢ a constante e oscilante interag@o entre determinado conjunto
de agcdes e o contexto no qual eles estdo situados. Na pratica, o objetivo desse estudo se concentra numa série
de questdes muito simples: tem havido mudanca nas vidas das pessoas — sim ou nao? Em que areas tem havido
mudanga? A mudanga tem sido positiva ou negativa? Quanta mudanga aconteceu, no sentido relativo ou no sentido
absoluto? O que provocou essa mudanga?

Este estudo ndo foge a regra, pois ¢ notoriamente dificil responder uma das perguntas chave que a avaliagdo de
impacto tradicionalmente coloca para ser respondida: o que/como/onde e em que intensidade provocou qualquer
mudanga identificada? Para a maioria dos estudos isso significa tentar determinar se as mudangas que aconteceram
teriam ocorrido de qualquer maneira, e at¢ onde uma mudanga observada pode ser atribuida a determinado projeto
ou programa.

No caso, no que depender dos Objetivos da Avaliagao de Impacto do Método de Criticidade com aplicagdo da TI
no Gerenciamento de Materiais, pode-se dizer que os impactos aconteceram nas Pessoas, na Organiza¢do (CPRM)
promotora de intervencdes que visaram mudancas na vida das pessoas e na Aprendizagem. Este ultimo caso refere-
se ao desenvolvimento pessoal por parte de quem esteve aplicando o Método. Afinal, os impactos devem ser de
interesse e valor para as pessoas envolvidas na execugdo do Método e para os beneficiarios do mesmo, bem como
para aqueles do financiamento do estudo.

CONCLUSION

Esse estudo de analise do Impacto trouxe perguntas e respostas para Avaliar e fornecer informacdes sobre o Grau
de Mudangas, Gerenciamento de Materiais, Tecnologia da Informacao (TI) e o Grau de Importancia das variaveis
qualitativas (Custos, Velocidade, Confianca e Satisfagdo da demanda interna).

O Objetivo geral de Avaliar o Impacto desse estudo foi consideravelmente positivo e proveitoso. Os dados desse
estudo sugerem um Impacto consideravelmente positivo e significativo apoés o marco temporal de Junho/16 com a
implantacdo do Método de Analise de Criticidade de Materiais (ACM) com aplicagdo da TI no escopo da geréncia
de materiais em uma Empresa Publica, o caso SGB.

Mostrou que ¢ possivel SIM desencadear um processo de mudanga com aplicag@o da TI com resultados e métodos
mais adequados e eficientes na gestdo de materiais em uma Empresa Publica.
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Ao se analisar algumas variaveis, analisar a mudanga ocorrida numa avaliagdo da situagdo anterior a aplicagdo do
Meétodo de Criticidade de Materiais em comparagdo com os resultados obtidos apos essa aplicagcdo do Método,
percebeu-se claramente o grau de importancia dessas variaveis: custos (compras, atividades que ndo agregam valor),
velocidade (rapidez, celeridade), confianga (credibilidade, comprometimento) e satisfagdo da demanda interna
(atendimento satisfatorio).

Através da andlise de impacto, a pesquisa ressaltou a importancia de um controle e gestdo de estoques em uma
Empresa Publica, utilizando-se como ferramenta de gestdo a aplicagdo do Método de Criticidade de materiais com
aplicacdo da Tecnologia da Informagdo (TI). Viabilizando respostas mais adequadas as necessidades ¢ demandas do
SGB, através da caracterizagdo dos materiais, conseguiu-se que estes tenham a atencdo e aplicacdo devidas a partir
de sua relevancia.

Diante dos Objetivos especificos, observou-se nessa analise de mudanca que tanto o grau de mudanga quanto o
grau de importancia foram bem representativos positivamente nos resultados e que as variaveis Custos e Confianca
tiveram um impacto representativo um pouco maior que as variaveis Velocidade e Satisfacdo da demanda interna.
Assim como, a Tecnologia da Informagao (TI) teve um impacto representativo maior do que o Método de Criticidade
no Gerenciamento de Materiais.

Numa relagio entre os objetivos propostos e os achados da pesquisa, a aplicagdo da criticidade com reestruturacao da
gestdo de materiais permitiu umamelhoria significativano suporte administrativo as areas de atividades fins da empresa.
Com um melhor controle reduzindo custos que nio agregam valor, com maior confianga e comprometimento, maior
rapidez e satisfag@o dos setores internos em termos de demanda atendida. Contribuiu na construg@o de ferramentas e
métodos mais adequados e eficazes na gestdo de materiais, gerando assim maior qualidade no suporte administrativo.

Em particular, a abordagem proposta nesse estudo apresentou um instrumento de larga aplicabilidade, alta flexibilidade
e facil compreensao na consideracdo da necessidade de controle e gestdo de estoques na administragdo de materiais.
A utilizagdo da Andlise da Criticidade de Materiais veio da necessidade de se adotar uma analise diferenciada para
o controle dos itens de estoques do almoxarifado de uma empresa publica como estudo de caso, a Companhia de
Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM) de Recife e de Salvador. Sua utilizagdo buscou eliminar atividades que nio
agregam valor e reduzir custos com empregados, inventarios e estoques de materiais que sdo pouco ou quase nunca
consumidos. O Método foi utilizado amplamente, possibilitando menores investimentos em itens de estoques de
menor importancia em detrimento da maximizagao em itens de maior importancia.

A aplicacdo do Método de Criticidade foi condizente com a teoria pesquisada, a medida que aprofundou o tema
estudado e forneceu aos tomadores de decisdes informagdes tteis, relevantes e indispensaveis para um eficiente
gerenciamento de materiais. Permitiu uma maior clareza no que se refere a real relevancia de cada material na
formacao da capacidade competitiva da CPRM, dando prioridade aos elementos de maior impacto sobre a organizagao
e possibilitando uma gestio mais eficaz dos estoques. Melhor dizendo:

Quanto ao Objetivo Especifico 1

Observou-se que tanto o Grau de Mudanga quanto o Grau de Importancia foram bemrepresentativos POSITITVAMENTE
nos resultados;

As variaveis Custos e Confianga tiveram um impacto representativo UM POUCO MAIOR que as variaveis Velocidade
e Satisfacao no atendimento.

Quanto ao Objetivo Especifico 2
A Tecnologia da Informagao (TI) teve um impacto representativo MAIOR do que o Método de Criticidade no SGB.
Quanto ao Objetivo Especifico 3

Forneceu aos tomadores de decisdes informagdes UTEIS, RELEVANTES e INDISPENSAVEIS para um eficiente
Gerenciamento de Materiais.

Quanto ao Objetivo Geral e Problema de Pesquisa:

Os dados desse estudo sugerem um Impacto muito POSITIVO, PROVEITOSO e SIGNIFICATIVO com a implantagao
do Método de Criticidade;
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Mostrou que ¢ possivel SIM desencadear um Processo de Mudanga com aplicacdo da TI com resultados e métodos
mais adequados e eficientes na Gestdo de Materiais em uma Empresa Publica;

Permitiu uma MELHORIA SIGNIFICATIVA NO SUPORTE ADMINISTRATIVO AS AREAS DE ATIVIDADES
FINS (melhor controle; reduzindo Custos que ndo agregam valor; maior Confianga ¢ Comprometimento, € maior
Rapidez e Satisfacao dos setores internos).
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