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RESUMEN

Este articulo presenta datos sobre la implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en los procesos pedagogicos en la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Villarrica
del Espiritu Santo, afo 2019. El disefio metodologico aplicado fue no experimental, transeccional - descriptivo,
cuyos resultados permiten realizar investigaciones futuras desde otras perspectivas; el enfoque responde al
paradigma cuantitativo - cualitativo. La recoleccion de datos se realizé a través de cuestionarios, aplicados
a docentes y estudiantes. En cuanto al nivel de implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en los procesos pedagogicos, el resultado es favorable y alentador; tanto estudiantes como
docentes coinciden que entre las herramientas que utilizan siempre estan presentes el Word, navegadores,
Power Point y correo electronico, por ser herramientas practicas para el tipo de actividades que rea%izan en
el aula. Asimismo, los docentes consideran que la base del proceso formativo es la planificacién educativa,
que se despliega en las actividades desarrolladas con las TIC como herramienta didactica, para enriquecer los
contenidos curriculares y generar aprendizajes significativos. Los actores involucrados en el estudio mencionan,
ademas, ciertas dificultades debido a la falta de un mayor compromiso para invertir en tecnologias actualizadas,
en conectividad y en la plataforma digital, para mejorar la cultura tecnologica. En el marco de un proceso de
transformacion educativa basada en la implementacion las tecnologias, la utilizacion efectiva de las diversas
aplicaciones TIC depende de los docentes y de la formacion que poseen.

Palabras claves: aplicaciones en TIC; proceso de ensefianza-aprendizaje; frecuencia de aplicacion de TIC;
dificultades de la aplicacion de las TIC.

ABSTRACT

This thesis investigates the implementation of Information and Communication Technologies in the pedagogical
processes of the Faculty of Economic Sciences of the National University of Villarrica del Espiritu Santo, 2019.
The applied methodological design is non-experimental, transectional-descriptive, the resuF[s of which allow
future research from other perspectives; The approach responds to the quantitative - qualitative paradigm. Data
collectionis carried out through questionnaire guides, applied to teachers and students, whose resulr‘zs are displayed
in this research. Regarding the level of implementation of Information and Communication Technologies in
pedagogical processes, the result is favorable and encouraging, both students and teachers agree that among the
tools they use are always Word, Browsers, Power Point and Mail Electronic, for being practical tools for the
type of activities carried out in the classroom. Likewise, teachers consider that the basis of the training process
is educational planning, which is deployed in the activities developed with ICT as a teaching tool, to enrich
the curricular contents and generate meaningful learning. The actors involved in the study also mention certain
difficulties due to the lack of a greater commitment to invest in updated technologies, connectivity and the
digital platform, to improve the technological culture. Within the framework of an educational transformation
process based on the implementation of technologies, the effective use of the various ICT applications depends
on the teachers and the training they have.

Keywords: ICT applications; teaching-learning process; frequency of ICT application; difficulties in the
application of ICT.

INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han incursionado en la educacion superior ofreciendo
recursos y herramientas muy valiosas para el desarrollo de los procesos pedagogicos, de tal manera a producir
conocimientos por medio de vias cada vez mas diversificadas y complejas, en pro de la transformacion educativa.
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Segtn la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), las TIC
se utilizan en educacidon superior para la elaboracion de material didactico, compartir contenidos, mejorar la
comunicacion entre los actores educativos, promover y desarrollar investigaciones cientificas, facilitar los procesos
administrativos institucionales, entre otros (UNESCO, 2013). Su incorporacion constituye un desafio para los
educadores y estudiantes, considerando que se necesita de apertura no solo de conocimientos, sino también de
estéategias y objetivos claros, que permitan el monitoreo permanente y la validacion de su uso en la practica
pedagogica.

Dentro del marco mencionado, las universidades estan llamadas a proporcionar los equipamientos, el soporte técnico
y la teoria pedagogica necesaria, de tal manera a que las TIC contribuyan para que se produzca el aprendizaje
significativo.

La relevancia del objeto de investigacion sobre la implementacion de las TIC en los procesos pedagogicos demanda
un replanteamiento de las practicas de ensefianza y aprendizaje; su uso reflexivo es un reto para las instituciones
educativas de educacion superior.

Concomitantemente es planteado como objetivo general: caracterizar la implementacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en los procesos pedagdgicos en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo, afio %019. Han sido definidos como objetivos especificos:
identificar las aplicaciones en TIC mas utilizadas en los procesos de aprendizaje; describir el contexto cFentro del
proceso ensefianza aprendizaje en el que los docentes utilizan las TIC; caracterizar con qué frecuencia los docentes
implementan las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje; y determinar las dificultades de los docentes para la
implementacion efectiva de las TIC en los procesos pedagdgicos.

Con el desarrollo de una sociedad altamente competitiva, las TIC juegan un rol mucif importante en la educacion.
Dicho paradigma requiere de una ensefianza que se adapte a las necesidades de la aldea global, donde los docentes
utilicen las tecnologias con eficiencia y eficacia, para vivir, aprender y trabajar con éxito.

Setgﬁn Pere Marqués (2008), las TIC son instrumentos que facilitan los procesos de aprendizaje, fuentes de
informacion, canal de comunicacién entre docentes y estudiantes, herramientas que sirven de apoyo para la
adquisicion de aprendizajes simples o complejos.

Las tecnologias avanzan de forma vertiginosay los educadores, que son denominados inmigrantes digitales, laadoptan
a sus vidas personales y profesionales, pero todavia les falta el dominio necesario para orientar a los estudiantes, que
son considerados nativos digitales debido a que hablan el lenguaje de las computadoras, los videojuegos e Internet
(Prensky, 2001).

Marco referencial
Incorporacion de las TIC en la educacion superior

La incorporacion de las TIC en la educacion superior constituye un proceso de renovacion necesaria para la formacion
de profesionales competentes, acorde con las demandas de la sociedad. Por ello, a partir del siglo XX adquieren una
mayor importancia las terminologias relacionadas a la comunicacion, la red y las telecomunicaciones. En dicho
marc;(ci), es pergnente recordar que a principios de los afnos ‘90 la red Internet empez6 a evolucionar con el uso de
servidores web.

Asimismo, tras la aparicion de la Web 2.0, con una amplia oferta de herramientas, servicios y entornos emergentes
con regularidad, sefialada por O'Reilly (2007), las redes sociales en el siglo XXI (Garcia-Penalvo y Seoane, 2015)
y la propuesta de la UNESCO (2005) por la Sociedad del Conocimiento, se pueden observar como f; comunicacion
f, laT%eCsti(')n de la informacion para su transformacion en conocimiento adquieren relevancia en las concepciones de
as .

Al%unos autores (Cacheiro, 2014; Roblizo y Cozar, 2015) sefialan la inmediatez y la omnipresencia de los avances
en la sociedad, caracteristicas de lo que se conoce como la Web 3.0, y que tiene en los smartphones uno de sus ejes
basicos (Santiago y Navaridas, 2012%.

La presencia de los avances mencionados genera la necesidad de revision y actualizacion de las mallas curriculares,
que se inicia en el entorno internacional, tanto en las instituciones educativas y la economia como en los diversos
ambitos de negocios (Maresova, et al., 2018).

Por tanto, aunque dicho avance implica beneficios también conlleva riesgos que necesitan ser considerados a la par

de la renovacion curricular, por las implicaciones de la inteligencia artificial en los procesos educativos y laborales

(Zhang y Dafoe, 2019). Dicha situacion requiere limitar el sentido mas amplio de la educacion a unas directrices

%{mprezsgrli'g%es, de tal manera a armonizar con este momento historico, sin cancelar su identidad propia (Martinez
uiz, .

Las demandas precedentes requieren, ademas, de una redireccion para la formacion de los recursos humanos hacia
los entornos, planes y necesidades de la industria 4.0, por lo que subyace la necesidad de consensuar los mecanismos
de gestion educativa, vinculacion, comunicacion, sistemas e interacciones entre universidad - sociedad y empleo
(Cotet, Balgiu y Zaleschi, 2017). En el siguiente cuadro se sintetiza el aporte de otros teoéricos:
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Cuadro 1. Perspectivas sobre las TIC seglin diversos autores.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion hacen referencia a una gama

Comision de las Comunidades de servicios, aplicaciones y tecnologias que utilizan diversos tipos de equipos
Europeas (2001) y de programas informaticos; las mismas se transmiten a través de las redes de
telecomunicaciones.

Tecnologia es un medio que se utiliza para aplicar los conocimientos de la ciencia
Adell (1997) en los procesos de produccion, que actiia como lazo de union de las ideas cientificas
y la aplicacion practica de dichas ideas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion giran de manera interactiva e
interconexionadas en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica
y las telecomunicaciones, lo cual favorece las situaciones comunicativas y de
aprendizaje.

Cabero (1998)

Dispositivos tecnologicos -hardware y software- que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacion con protocolos comunes. Conformados por medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, que posibilitan la comunicaciéon y colaboracion
interpersonal y multidireccional. Cumplen un papel esencial en la generacion,
intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento.

Cobo (2011)

El avance tecnoloégico es un fenémeno revolucionario, impactante y cambiante, que
Roblizo y Cozar (2015) abarca tanto lo técnico como lo social; impregna todas las actividades humanas,
laborales, formativas, académicas, de ocio y de consumo.

Fuente: Benitez Gonzalez, 2016; 2017; 2019.

De esta manera, las TIC se convierten en un instrumento util y versatil para desarrollar las diversas capacidades,
intereses y motivaciones del estudiante. En ese sentido, las técnicas de estudio no han quedado impasibles ante tales
avances; se observan la creacion de softwares y programas dedicados a proporcionar ayuda a los educandos que lo
precisen. La utilizacion de las TIC en las précticas pedagogicas tiene numerosas ventajas: reduce las barreras de
espacio y tiempo, posibilita la formacion de una amplia audiencia a través de videos, asi también ayuda a obtener
datos para evaluar los trabajos.

Segun Castells (2001), Internet es mucho mas que una tecnologia: es un medio de comunicacion, de interaccion y de
organizacion social. Asi, el uso de esta red como recurso didactico presenta numerosas ventajas interdisciplinarias,
posibilita la obtencidon de informaciones pedagogicas en textos, imagenes fijas o en videos, sirve para comunicar ideas

describir objetos. También es importante considerar algunas limitaciones de las TIC, tales como la competencia
f,ingﬁistica y comunicativa, que requieren ser funcional con los avances, lo cual supone un cambio en el 1éxico y en la
morfologia de las palabras. Sin embargo, los estudiantes se han adaptado al uso de dicho lenguaje y son competentes
también en el manejo de las herramientas tecnologicas.
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El docente, en este caso, requiere adaptar sus conocimientos académicos con los lenguajes informaticos para orientar
en forma adecuada su practica pedagogica. Asimismo, la necesidad de hablar con varias personas de distintas culturas
al mismo tiempo o, incluso, de distinta formacion académica, ha dado lugar a la creacion de un lenguaje universal,
como es el caso del chat (Veiga, 2009). Esta situacion influye en la calidad de la informacién y en %a economia del
lenguaje, generando la deformacién de la competencia comunicativa.

Implementacion de las TIC como recurso didactico en los procesos ensefianza aprendizaje

Las TIC se presentan como recurso innovador en el aula, pero para que esta herramienta sea de utilidad en el ambito
educativo es necesario que se cumplan una serie de premisas que son aplicables a todo proceso de ensefianza -
aprendizaje, para producir la renovacion pedagogica y promover la busqueda de nuevas practicas de ensefianza que
impliquen, en mayor medida, a los estudiantes (Pérez Lorido, 2010). Dicha situacion requiere de una planificacion
de la ensenanza que considere la evaluacion, la utilizacion de los medios tecnologicos y el acompanamiento de los
profesores. Los cambios que ocasionan en el ambito educativo han llevado al surgimiento de varios modelos de
ensefianza:

Modelo basado en Internet: el uso del Internet entre los estudiantes en la educacion superior se ha vuelto una
herramienta indispensable para la comunicacion y acceso ilimitado de informacién, con posibilidad de distintas
herramientas y fuentes de estudios; asi mismo, el contar con una computadora es un requerimiento indispensable para
la educacion superior (Linne, 2015).

Del modelo tradicional al modelo basado en TIC: por lo general, la ensefianza universitaria tradicional es
desarrollada a través de catedras presenciales, con contenidos de las distintas asignaturas, y al finalizar las mismas
se aplican evaluaciones que permiten observar el grado del aprendizaje adquirido por los estudiantes (Ausin, Abella,
Delgado y Hortigiiela, 2016). Hoy dia, con la incorporacion de las tecno(}ogias en educacion se han cambiado las
formas de ensefianza, situacion que requiere de una reconfiguracion de la practica de aula y las relaciones de poder
dentro de la misma, considerango que el docente ya no cuenta con el poder absoluto sobre el conocimiento, y los
estudiantes se sienten mas comodos con este método de aprendizaje (Flavin, 2017).

Modelo de educacion virtual: existen programas educativos que facilitan a los estudiantes tomar clases en linea
con nuevas oportunidades para quienes no cuentan con la posibilidad de asistir a un aula, fomentando la autonomia
del estudiante en el proceso de aprendizaje. Dicha situacion precisa cambiar el método propio del siglo XIX por un
modelo donde estudiantes y docentes establecen alianzas de comunicacion (Prensky, 2011). Los materiales se alzan
en una plataforma educativa y el estudiante decide cudndo, como y donde estudiar.

La aplicabilidad de los programas TIC converge en una infinidad de plataformas, donde la automatizacion es una
cualidad de su utilizacion, sin olvidar las herramientas que necesariamente deben ser asimiladas por los estudiantes
como competencia, especificamente el software de aplicacion econdomica y empresarial (Belloch, 2012). Por tanto,
la ofimatica se puede utilizar en educacion, por sobre todo en la administracion educativa, en la contabilidad, entre
otros, ya que a través de las herramientas que proporciona se pueden llevar programas de notas de planillas, de
inventarios y de informacion y comunicacion (Hurtado Mora, 2018).

a. Herramientas ofimaticas: El software de ofimatica comprende una serie de aplicaciones que son distribuidas
de forma conjunta para ser utilizadas en forma simultanea en diversos sistemas. Dichas herramientas incluyen:
aplicaciones de productividad personal, procesadores de textos, hojas de calculo, administradores de bases de datos,
presentadores de ideas graficos, entre otros.

b. Redes sociales: La creacion de comunidades de aprendizaje, entendiéndolas como grupos tematicos de individuos
con una finalidad educativa, se fundamenta en el hecho de que las personas aprenden socialmente a través de la
participacion activa en el desarrollo de actividades con sus pares, aunque otras también aprenden en forma individual
(Cruz-Benito, Borras-Gené, Garcia-Penalvo, Fidalgo—Bfanco, & Therén-Sanchez, 2016). Las redes sociales
como Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter, acaparan la atencion del usuario a nivel mundial por sus multiples
aplicaciones, orientando a un campo holistico de utilidad potencial en las ciencias de sociales.

c. Navegadores web: Son herramientas informaticas utilizadas para la navegacion por Internet y visitar paginas
web, asi también para realizar otras tareas como ver documentos, observar videos o reproducir contenido multimedia
de cualquier tipo. Son un tipo de software muy utilizado en la actualidad (Gil Rodriguez, 2009). Entonces, la
funcion basica de un navegador es permitir la visualizacion de documentos de texto, posiblemente con los recursos
incrustados. Los buscadores, por su parte, tienen una aplicacion didactica muy amplia, tanto para los profesores como
para los estudiantes.

e. Correo electrénico: Para Casanovas (2003), el correo electrénico es una aplicacion de comunicacion asincronica
en linea, realizada a través de la transmision de textos. En el campo educativo virtual, segin Puerta Gil (2010), el
correo electronico es una herramienta de comunicacion asincrénica, personal, basada en la transmision de texto

ue permite adjuntar al mensaje archivos en cualquier formato digital, sean audio, video, animacion o imagen, que
gavorecen las actividades académicas.

MATERIALES Y METODOS

El presente articulo se sustenta en un disefio no experimental, transeccional - descriptivo, y de enfoque mixto
(Hernandez Sampieri y otros, 2010), que tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de
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una o mas variables en una poblacion, de tal manera a proporcionar su descripcion (Hernandez _Sam&;ieri _otros,
2017). La recoleccion de datos se realizo a partir de un cuestionario que permitié medir a cabalidad los objetivos
propuestos. Para la recoleccion de datos cualitativa se procedio a la implementacion de una entrevista con items
abiertos.

La Facultad de Ciencias Econdmicas, de las carreras de Administracion de Empresas y de Contaduria Publica, ha
sido considerada como caso de estudio. Para la seleccion de la muestra se aplico una féormula probabilistica estandar
con 98% de confianza y 5% de error. Con estos criterios, la muestra quedé conformada por 62 docentes y 241
estudiantes quienes, de manera voluntaria y andnima, completaron el cuestionario. El periodo de recoleccion de datos
estuvo comprendido entre octubre a diciembre de 2017 y enero a abril del 2018.

ANALISIS Y DISCUSION

A la luz del marco referencial presentado, se ha consultado a los miembros de la muestra acerca de las aplicaciones
TIC mas utilizadas en los procesos de aprendizaje desarrollados dentro de la institucion objeto de estudio. Los
docentes indicaron que utilizan con mayor frecuencia: Word (76%), navegadores (71%), y Power Point (66%). Por su

arte, los estudiantes indicaron que, en coincidencia con los docentes, utilizan con mayor frecuencia el Word (58%),
os navegadores (34%) y el correo electronico (27%).

Dentro del contexto de frecuencia de utilizacion de las TIC, segtn los docentes, las mismas son utilizadas siempre
y casi siempre para bajar materiales informativos (86%), para realizar investigaciones (61%) y para sistematizar
materiales digitales (59%). Sin embargo, muy pocas veces o nunca utilizan las TIC para presentar producciones
académicas realizadas (66%) o para disefiar materiales audiovisuales (59%). Por consiguiente, la frecuencia de uso
de las TIC es de siempre y casi siempre, tanto en el caso de los docentes como de los estudiantes.

También se ha visto que el marco referencial indica que el uso de las tecnologias muchas veces presenta algunas
dificultades. Asi, los miembros de la muestra hicieron mencion a algunas dificultades para la implementacion efectiva
de las TIC en los procesos pedagogicos. Los docentes indican como principales dificultades la falta de recursos
tecnologicos (32%), la falta de instalacion de una zona WiFi (28%) y el elevado costo para el acceso a Internet (24%).

Bajo nivel de
manejo de las
TIC
16%

Falta de
instalacion de
zona WiFi
28%

—

Elevado costo
para el accesoa
internet
24%

alta de recursos
tecnologicos
32%

Grafico 1. Dificultades para la implementacion efectiva de las TIC en los procesos pedagogicos

Otra pregunta realizada a los docentes fue si segiin su parecer la implementacion de las TIC en los procesos
pedagogicos ;favorece el logro de aprendizajes significativos? y ;de qué manera se da dicha situaciéon?

Segtin la declaracion de los actores educativos, la utilizacion de las TIC en los procesos pedagogicos orienta la
enseflanza con actividades productivas y/o sociales, garantizando la participacion activa de estudiantes en los
procesos educativos. Al hablar de la utiﬁzaci(')n de TIC, se esta hablando de un proceso formativo, planificado,
seguido y evaluado, con la utilizacion de las herramientas necesarias para la comunicacion e interaccion, siendo
posible el aprendizaje significativo.

Por su parte, los estudiantes expresan que la utilizacion de las TIC en los procesos pedagdgicos garantiza la
participacion activa en el aula y orienta para que las actividades resulten productivas con resultados significativos.
Dicha declaracion estd en concordancia con Belloch (2012) quien sefiala que la implementacion de las herramientas
tecnoldgicas en educacion necesariamente deben ser asimiladas por los estudiantes como una competencia, acorde
con la carrera que cursa, en este caso especifico seria el software de aplicacion econdmica y empresarial

CONCLUSIONES
En lo que respecta al analisis de implementacion de las TIC en los procesos pedagogicos, se concluye que los
docentes de la Facultad de Ciencias Economicas de la UNVES expresaron que la base del proceso formativo es la

planificacion didactica, que constituye una pieza basica en la configuracion de una docencia de calidad, pues en la
misma se concreta las actividades de ensefianza y aprendizajes previstas con el uso de las herramientas tecnoldgicas.
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En relacion a las aplicaciones TIC utilizadas con mayor frecuencia en el proceso pedagdgico, tanto docentes y
estudiantes coinciden en que las herramientas que usan siempre son el Word, navegadores, Power Point y correo
electronico. Asimismo, tanto docentes como estudiantes coinciden en que la plataforma digital, Excel, chats y redes
sociales, son las que utilizan con menor frecuencia en los procesos formativos.

En lo que respecta al contexto de utilizacion de las TIC, se concluye que los docentes en general siempre las utilizan:
para la planilgcacién del desarrollo de los procesos ensefianza apren?iizajes como la bisqueda y buceo para acceder
a materiales informativos, casi siempre para realizar investigacion, algunas veces para presentar producciones
académicas y nunca utilizan las TIC para el disefio de materiales audiovisuales.

Tanto docentes como estudiantes sefialaron que siempre utilizan las TIC en los procesos de ensefianza - aprendizaje,
lo cual se justifica plenamente por el tipo de actividades que realizan dentro del desarrollo pedagdgico de sus clases.
No obstante, como se ha podido observar, existen algunas herramientas que son utilizadas con mayor frecuencia por
la practicidad y el alcance de las mismas.

Agrupando la opinién de los encuestados en la Facultad de referencia, para la implementacion efectiva de las TIC,
la mayoria mencioné que las dificultades se deben a la “falta de un mayor compromiso para invertir en tecnologias
actualizadas”, para disponer de los recursos necesarios, como la “conexion de Internet en las diferentes aulas” y a la
necesidad de “mejorar la cultura tecnologica y la plataforma virtual”. Estas respuestas revelan que la institucion en
estudio necesita priorizar la adquisicion de los medios y recursos tecnologicos y virtuales, lo que significa incluir en
el presupuesto del afio siguiente la adquisicion de los mismos sin descuidar la capacitacion permanente de docente
para el uso adecuado de las TIC en los procesos pedagdgicos.

Los hallazgos de la presente investigacion permiten comprobar, en forma parcial y de manera empirica, la hipotesis
del trabajo que estaglece “los docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas implementan las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en los procesos pedagogicos”, implementacion que suscita datos reveladores en cuanto
a la efectividad en el uso y manejo d[c)e las TIC, tanto por parte de los docentes como de los estudiantes.

El conocimiento necesario y avanzado de las aplicaciones y herramientas no asegura resultados satisfactorios;
necesariamente debe ir acompafiado del uso e implementacion de estrategias de ensefianza y aprendizajes adecuados,
de manera a garantizar resultados de aprendizajes satisfactorios durante el proceso pedagogico. Discutir la efectividad

en el acompanamiento del PEA, estableciéndose orientadores de atencion pedagogica dirigida al estudiante, como
ser:

Conocimientos de las herramientas y las aplicaciones TIC en el area del saber.
Disposicion de infraestructura fisica y en red.

Uso y apropiacion de la plataforma institucional y de uso libre.

Competencias y dominio de los espacios virtuales.

Es importante sefialar que tanto docentes como estudiantes lo utilicen con propiedad y naturalidad dentro de un
espacio de aprendizaje activo y participativo. Todos los esfuerzos educativos deben apuntar al perfil de egreso; es
decir, que los profesionales salgan con la capacidad de dar respuestas a las demandas actuales y futuras con un alto
desempefio en el ambito profesional y asi apuntar a la misién institucional, que es la formacidon de profesionales
competentes.

La implementacion de las TIC en los procesos pedagogicos orienta la ensefianza con actividades productivas y/o
sociales, garantizando la participacion activa de estudiantes en los procesos educativos; un proceso formativo,
planificado, guiado y evaluado, con la utilizacion de las herramientas necesarias para la comunicacion e interaccion,
orientado al aprendizaje significativo.

Es importante entender que el aprendizaje en el area de las Ciencias Econdmicas contempla disciplinas de diferentes
areas del saber: las de formacion basicas o instrumentales, las de caracter técnico profesional o troncales, tanto para
estudiantes como para docentes, las denominadas complementarias y otras disciplinas optativas. Para el desarrollo
de los contenidos programaticos se hace necesaria la implementacion de espacios tecnologicos, asi como de procesos
significativos en dominio, competencia y estrategia de alcance significativo.

La implementacion de las TIC recrea un proceso pedagdgico innovador que genera un espacio considerado de
aprendizajes practico, agradable, flexible, enriquecido en donde la interaccion de roles de los actores de la inercia
educativa dinamiza un contexto del ejercicio natural, propiciando estrategias operativa - participativas con los medios
y recursos que ofrece la tecnologia, favoreciendo el aprendizaje autonomo como técnica didactica para procesar
conocimientos, habilidades y destrezas dentro de una planificacion en correspondencia con el enfoque tecnologico.

Considerar, como resalta Gazy (2007), que el uso de las TIC por parte de los estudiantes esta ligado con el enfoque
educativo que tenga el profesor y, de acuerdo con los usos educativos que se les da, como ponderan los estudiantes en
la investigacion, lo significativo del aprendizaje se relaciona a la técnicas y procedimientos utilizados por el docente:
a mayor dominio y empoderamiento de las herramientas tecnologicas, los resultados de la formacion estaran en
coherencia al perﬁflde egreso, acorde con las exigencias de una sociedad dinamica, exigente y globalizada.
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